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Orebro kommuns servicecenter
Telefon: 019-21 10 00
Oppettider: mandag-fredag kl. 10:00-16:00

E-post: servicecenter@orebro.se
Ovrig information: www.orebro.se

Vixel Region Orebro lan
Telefon: 019-602 10 00

Ovrig information: www.regionorebrolan.se

Om du behover vard

Vardcentral
Du kontaktar din vardcentral som du ar listad pa. Om du ar osaker pa telefonnumret —ring
regionens vaxel, sa hjalper de dig att hitta ratt.

Telefon: 019-602 10 00

1177-Sjukvardsradgivning dygnet runt
Du kan alltid ringa 1177 for att fa rad om din halsa eller hjalp att hitta ratt i varden — alla
dagar, hela dygnet.

Telefon: 1177

1177 direkt

Du kan enkelt s6ka vard via 1177 Direkt pa din mobil, surfplatta eller dator. Logga in med e-
legitimation pa www.1177.se/orebrolan/1177direkt och svara pa nagra fragor om hur du
mar. Du far en beddmning av dina symtom och kan chatta med vardpersonal. Om det
behovs kan ni dven prata via videosamtal.

Vardcentralsjouren

Om du blir sjuk pa kvallen eller under helgen och inte kan véanta till ndsta dag. Ring 1177
forst — de gor en bedomning och kan hanvisa dig vidare till vardcentralsjouren om det
behdvs.

Telefon: 1177
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Vardsamordnare
Vardsamordnare arbetar bland annat med att vagleda, ge stod och hanvisa dig och dina
narstaende vid fragor gallande samordningen av din vard-och omsorg.

Vardsamordnare finns pa din vardcentral och pa flera av de psykiatriska
dppenvardsmottagningarna. Onskar du kontakt med en vdrdsamordnare kan du ringa
regionens vaxel och fraga efter vardsamordnare pa din vardcentral och pa psykiatriska
Oppenvardsmottagningarna.

Telefon: 019-602 10 00

Syn och- horselkonsulent

Har du nedsatt syn eller horsel? Da kan du fa hjalp av en syn- och horselkonsulent.
De finns till for att ge dig rad, stod och praktisk hjalp i din vardag.

Vill du komma i kontakt med en syn- eller hérselkonsulent? Ring Orebro kommuns
servicecenter sa hjalper de dig vidare.

Telefon: 019 -21 10 00

Primarvardens kognitiva mottagning

Om du ar orolig for ditt eget eller nagon annans minne, kan du fa hjalp hos priméarvardens
kognitiva mottagning p& Landbrotorpsallén 19 i samma lokal som Angens vardcentral.

Du behover ingen remiss — du ar valkommen att ta kontakt direkt.

Telefon: 019- 21 56 20
Telefontid: kl. 8:30-10:00 alla dagar, forutom onsdagar da telefontiden ar kl. 14:00-15:00.

Stod i vardagen

Trygghetslarm

Onskar du anséka om trygghetslarm kan du gora det via Orebro kommuns e-tjinster, du
behover da ha tillgang till e-legitimation. Det gar ocksa bra att anséka om trygghetslarm via
kommunens servicecenter.

Telefon: 019- 21 10 00
Hemsida: www.orebrokommun.se
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Bostadsanpassning
Har du en varaktig funktionsnedsattning och ar i behov av anpassning i din bostad? Har du
fragor ar du vdlkommen att kontakta kommunens servicecenter.

Telefon: 019-21 10 00

Hemtjanst
Om du ar i behov av hjalp och stéd i hemmet kan du anséka om hemtjanst hos kommunens
bistandshandlaggare som utreder dina behov.

Telefon: 019- 21 10 00

Halso- och sjukvard i hemmet

Om du av hélsoskal behover medicinsk hjalp i hemmet kan du fa stéd fran den kommunala
halso- och sjukvarden. Det kan till exempel handla om, hjalp med mediciner, provtagning,
sarvard. Har du fragor om halso- och sjukvard i hemmet- Kontakta din vardcentral sa hjalper
de dig vidare.

Telefon:
Om du ar osdker pa telefonnumret till din vardcentral kan du ringa regionens vaxel:
019-602 10 00

Sarskilt boende/ korttidsvard, vaxelvard

Om du har svart att bo kvar hemma och behéver mer hjalp i vardagen, kan du ansdka om
sarskilt boende. Det finns olika alternativ — tillfalliga I16sningar som korttidsvard eller
vaxelvard, eller mer langsiktigt boende med omsorg.

En bistandshandlaggare fran kommunen hjalper dig att hitta det som passar bast for dina
behov. Ring Orebro kommuns servicecenter sa hjilper de dig vidare.

Telefon: 019- 21 10 00

Halsa och rehabilitering

Traffpunkter och Dagverksamhet

Traffpunkterna ar 6ppna motesplatser for dig som bor hemma och vill ha mer social
samvaro i vardagen. Har kan du delta i olika aktiviteter som framjar halsa, gladje och
gemenskap — till exempel fika, samtal, musik, lattare traning, foérelasningar och skapande
verksamhet. Du behdéver inget bistandsbeslut for att komma, och du valjer sjalv nar och hur
ofta du vill delta.
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Traffpunkterna ar ett enkelt satt att halla sig aktiv och traffa andra, och kan vara ett forsta
steg till att fa mer stod i vardagen.

For dig som har behov av mer riktat stod finns dagverksamhet — en insats som erbjuder
vardagsnara rehabilitering och social samvaro i en trygg miljo. Dagverksamheten ar till for
dig som av olika skal inte langre kan vara lika aktiv som tidigare, och som behdver stod for
att fortsatta leva ett sjalvstandigt liv hemma.

Har far du mojlighet att trana funktioner som ar viktiga i vardagen, delta i stimulerande
aktiviteter och fa stdd fran personal med kunskap om bade fysisk och kognitiv halsa.

Ring Orebro kommuns servicecenter alternativ besék Orebro kommuns hemsida fér mer
information.

Telefon: 019- 21 10 00
Hemsida: www.orebrokommun.se

Arbetsterapeut

Arbetsterapeut i kommunen utreder och kartlagger din aktivitetsformaga och ger rad, stéd
och rehabilitering med syfte att du ska klara ditt vardagliga liv.

Onskar du kontakt med en arbetsterapeut? -Ring Orebro kommuns servicecenter sa hjilper
de dig vidare.

Telefon: 019- 21 10 00

Fysioterapeut (sjukgymnast)

Fysioterapeuten, pa din vardcentral, kan hjalpa dig om du har smaérta, ar stel eller har andra
problem fran muskler, leder och nerver som paverkar din vardag eller din formaga att rora
dig. Fysioterapeuten kan aven hjalpa dig att behalla eller 6ka din fysiska aktivitet.

For dig som ar 6ver 65 ar och inte kan ta dig till vardcentralen finns méjlighet att fa en
bedomning samt stdd kring din traning i hemmet.

Onskar du kontakt med en fysioterapeut kan du ringa regionens vixel och fraga efter
fysioterapeut pa din vardcentral

Telefon: 019-602 10 00

Hjalpmedel

Ar du i behov av rollator eller annat g&nghjialpmedel kan du kontakta fysioterapeut, som gor
en bedémning av ditt behov. Du nar fysioterapeut via din vardcentral. Har du inte direkt
nummer till din vardcentral kan du kontakta regionens vaxel.

Telefon: 019-602 10 00
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Ar du i behov av hjilpmedel till foljd av skada eller sjukdom for att klara din vardag kan du
kontakta kommunens arbetsterapeut for bedomning av ditt behov.

Telefon: 019-21 10 00
Nar behovet av ett hjalpmedel har upphort ska det aterlamnas. Du kan kontakta den som

forskrev ditt hjalpmedel for information om hur du ska ga till vaga.

Socialt stdd och gemenskap

Volontar

Volontarer finns for att géra vardagen lite ljusare for dig som ar senior. De kan till exempel
folja med pa promenader, ringa och prata en stund, géra hembesok eller hjalpa dig till olika
aktiviteter.

Du kan sjalv ta kontakt med en volontarsamordnare om du vill ha stéd eller sallskap av en
volontar.

Telefonnummer till volontdrsamordnare fér omrade:
e Sodra/éstra Orebro: 019-21 42 34
e Vistra Orebro: 019-21 27 16
e Norra Orebro: 019-21 42 35

Anhorigcentrum

Att finnas dar for nagon som ar langvarigt sjuk, dldre eller har en funktionsnedséattning kan
vara bade meningsfullt och utmanande.

Pa Anhorigcentrum far du som anhorig stdd, rad och mojlighet att prata med andra i
liknande situation.

Bade Orebro kommun, féreningar och andra organisationer kan stétta dig. Om du vill veta
mer kan du kontakta anhérigcentrum alternativ beséka Orebro kommuns hemsida fér mer
information.

Telefon: 019-21 3230

Telefontid: mandag-fredag kl.9:00-12:00, 6vrig tid kan du lamna meddelande pa
telefonsvarare.

E-post: anhorigcentrum@orebro.se

Hemsida: www.orebrokommun.se
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Seniorlots

Du som ar senior kan fa samtal med seniorlots for att bibehalla eller forbattra din halsa och
livskvalitet. Seniorlotsen kan stotta och inspirera dig till att till exempel hitta meningsfulla
aktiviteter, komma i social gemenskap, bli mer fysisk aktiv eller fa goda matvanor. Du viljer
sjalv vad du vill prata om och gemensamt utforskar vi dina majligheter till en starkt halsa.

Telefon: 019-21 44 07

Telefontider: mandag-fredag kl.9:00-12:00 6vrig tid kan du Iamna meddelande pa
telefonsvarare

E-post: seniorlotsar@orebro.se

Serviceresor

Fardtjanst

Om du har svart att resa pa egen hand kan du ansdka om fardtjanst. Du gor det enkelt via
www.1177.se eller genom att ladda ner en blankett fran www.lanstrafiken.se. | vissa fall
behovs ett lakarintyg.

Nar du har fatt fardtjanst beviljad kan du sjalv boka din resa via telefonnummer:
0771-92 00 00

Sjukresa med utokad service

Om du har fardtjanst av medicinska skal och behover extra hjalp — till exempel att
chaufforen foljer dig fran dorren till mottagningen — kan du anséka om sjukresa med utokad
service.

Du behover ett intyg fran en legitimerad vardgivare, och ansokan gors till Regionens
sjukreseenhet.

Telefon: 0771-92 00 00

Rattigheter och juridik

God man/forvaltare
Vid svarigheter att skota ekonomi och ta vara pa sin ratt finns mojlighet att fa stod av god
man. For mer information kontakta kommunens 6verférmyndare via servicecenter.

Telefon: 019- 21 10 00
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Stod vid psykisk ohalsa

Psykosociala teamet vardcentralen

Du kan kontakta oss om du kanner dig nedstamd, stressad eller orolig pa ett satt som
paverkar ditt liv. Du behover ingen remiss. Vi kan dven erbjuda stod vid exempelvis kris,
sorg, angest eller nar svarigheter i din livssituation paverkar din halsa.

Telefon:
Om du ar osdker pa telefonnumret till din vardcentral kan du ringa regionens vaxel:
019-602 10 00

Aldre linjen

Om du &r 65 &r eller dldre och mér psykiskt daligt kan du kontakta Aldrelinjen. Det &r en
stodtelefon fran foreningen Mind, bemannad av utbildade volontarer som lyssnar och ger
medmanskligt stod.

Telefon: 020-22 22 33

Psykiatrisk 6ppenvard

Om du har kontakt med psykiatrin och behéver komma i kontakt med din mottagning,
ringer du direkt till den mottagning du tillhér. Ar du osdker pa telefonnummer kan du
kontakta regionens vaxel, sa hjalper de dig att komma ratt.

Telefon: 019-602 10 00

Mobil resurs suicidprevention

Om du har gjort ett suicidférsok och @nnu inte har kontakt med varden, finns den mobila
resursen for suicidprevention har for dig. Du kan fa stod — bade for dig sjalv och for dina
anhdriga —i en svar tid.

Teamet arbetar ocksa med att ge stod till efterlevande vid forlust genom suicid, samt med
att utbilda och handleda andra om suicidprevention

Telefon: 019-602 05 46
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