Vem ska jag kontakta? Information till dig
som bor i Degerfors kommun
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Vaxelnummer

Kontakta Degerfors kommun

Kontakta kommunens vaxel om du behdver hjalp eller vill na nagon
speciell person eller funktion eller om du andra fragor gallande
kommunens verksamheter. Telefon: 0586-481 00 eller e-post:
kommun@degerfors.se.

Kontakta Region Orebro

Kontakta regionens vaxel om du behdver hjalp eller vill na nagon speciell
person eller funktion eller om du andra fragor gallande regionens
verksamheter. Telefon: 019-602 10 00

Viktiga telefonnummer

Nodnummer: 112

Polis: 114 14

Sjukvardsupplysningen: 1177
Giftinformationscentralen: 08-33 12 31
Lakemedelsupplysning: 020-66 77 66

1177 Direkt

Du kan soka vard via 1177 Direkt dygnet runt. Du loggar in och far en
beddmning av dina symtom och besvar, och far sedan chatta med
vardpersonal. Om det finns behov gar det aven att vaxla over till
videosamtal.

Hjalp i hemmet

Hemtjanst

Hemtjanst ar till for dig som behdver stdd i ditt hem for att klara din
vardag. Det kan handla om trygghetslarm, trygghetskamera for tillsyn,
enklare inkdp, matlada, stadning, diskning, personlig hygien med mera.
Syftet ar att du som har hemtjanst ska fa kunna bo hemma sa lange som
mojligt. Kontakta Bistandsenheten for att fa mer information eller ansdka
om insatser. Telefon: 0586-481 00



Bostadsanpassning

Om du har en bestaende funktionsnedsattning och behdver anpassa
din permanenta bostad for att underlatta och gora din vardag enklare
sa kan du ans6ka om bostadsanpassningsbidrag hos Degerfors
kommun via arbetsterapeuterna. Fér mer information kontakta
arbetsterapeut pa telefonnummer 0586-483 70.

Vard- och omsorgshoende

| Degerfors finns tva sarskilda boenden for personer med ett stort
omvardnadsbehov. Pa det sarskilda boendet finns personal pa plats
dygnet runt. Kontakta Bistandsenheten for att fa mer information.
Telefon: 0586-481 00

Rehabilitering och traning

Rehabilitering kan ske bade pa sjukhuset, i hemmet eller pa
traningsenheter. Degerfors kommuns arbetsterapeuter och
primarvardens fysioterapeut ansvarar for rehabilitering i hemmet.

Arbetsterapeut

Om du har eller har fatt en funktionsnedsattning och inte langre klarar att
utfora aktiviteter som du tidigare klarat, kan du fa hjalp med
rehabilitering, lana hjalpmedel till hemmet, eller se dver och anpassa din
bostad. Kommunens arbetsterapeut gor en bedomning tillsammans med
dig om vilka hjalpmedel du kan behdéva for att underlatta for dig och
kunna vara sa sjalvstandig som mgjligt. Det kan aven vara kognitiva
hjalpmedel som kan underlatta i vardagen. Kontakta kommunens
arbetsterapeut pa: Telefon 0586-48370 mandag — fredag kl. 08.00 -
08.30.

Fysioterapeut

For kontakt med fysioterapeut far du kontakta din vardcentral. De kan
hjalpa dig med rehabilitering och/eller traning vid en sjukdom eller skada
eller om du har behov av ganghjalpmedel till exempel rollator och
kryckor. For dig som inte kan ta dig till vardcentralen finns det en
mojlighet att fa en bedémning och traning i hemmet.



Pilgardens vardcentral: Telefon 0586-48801.

Vard
Pilgardens vardcentral

Du kontaktar i foérsta hand den vardcentral dar du ar listad. Du ringer till
vardcentralen om du behdver radgivning, receptfornyelse och bokning av
tid. Nar du onskar boka en tid gors en bedomning av ditt behov och du
far hjalp att hitta ratt inom varden. Du kontaktar Pilgardens vardcentral
pa nummer: 0586-48801. Avvikande telefontider nar vardcentralen ar
stangd:

Vid akuta besvar, kontakta din jourmottagning eller akutmottagning.

Vardcentralsjour

Vardcentralsjouren finns pa Baggangens vardcentral.
Telefon: 0586-666 86 (mandag-fredag kl. 16.45-19.30, |6rdag-sdndag KI.
9.30-16.00). Textelefon: 019-670 25 32

Hemsjukvard

Om du har behov av hjalp med att hantera dina lakemedel vander du dig
till vardcentralen. Det finns olika hjalpmedel for att hantera sina
lakemedel. Ett satt ar att fa Iakemedel férpackade i dospasar som
hamtas pa apoteket varannan vecka, sa kallad Apodos, som du sedan
tar sjalv.

Om du av halsoskal inte kan ta dig till vardcentralen men ar i behov av
sjukvardsinsatser kan du bli inskriven i kommunens hemsjukvard.
Inskrivningen sker via Pilgardens vardcentral i samverkan med
Degerfors kommun. Om du blir inskriven i hemsjukvarden och behover
stod att ta dina lakemedel kan du fa anvanda en lakemedelsautomat.
Lakemedelsautomaten ser till att du far en paminnelse om att ta dina
dosforpackade lakemedel i ratt tid.

Vardsamordnare
Det finns mdjlighet for dig som har behov av insatser fran olika vard-,
stdd-, och omsorgsgivare att samordna dessa. Vardsamordnaren hjalper



till att kartlagga och sammankalla till moéte. Informationen sparas i en
samordnad individuell plan (SIP) som du sedan far. Telefon: 0586-48897

Psykisk ohalsa

Om du kanner dig nedstamd, stressad eller orolig pa ett satt som
paverkar ditt liv kan du kontakta Pilgardens vardcentrals psykosociala
team. Teamet kan aven erbjuda stdd vid exempelvis kris, sorg, angest
eller nar svarigheter i din livssituation paverkar din halsa.

Telefon: 0586-48801

Inkontinenshjalpmedel

Om du ar inskriven i kommunens hemsjukvard kan du prata med
sjukskoterskan som kommer hem till dig. Annars kontaktar du
vardcentralen for hjalp. Telefon: 0586-48801

Kognitiv svikt

Har du sjalv, eller nagon narstdende, borjat fa problem med minnet? Da
kan det vara bra att géra en minnesutredning. Kontakta Pilgardens
vardcentral for att boka tid och fa hjalp. Tveka inte att hora av dig — tidig
hjalp kan gora stor skillnad. Kontakta Pilgardens vardcentral. Telefon:
0586-488 01.

Serviceresor

Fardtjanst

For att fa resa med fardtjanst behdver du ha ett giltigt fardtjansttillstand.
Telefon: 0771-55 30 00 (Lanstrafikens kundservice)

Sjukresor

Om du har tillstand till fardtjanst, eller har medicinska skal, kan du fa aka
sjukresor med serviceresefordon. Telefon: 0771-55 30 00 (Lanstrafikens
kundservice)



Ovrigt
Dagrehab och dagverksamhet

Behover du stdd med rehabilitering, social samvaro, avlastning eller
dagverksamhet for personer med nedsatt kognitiv formaga finns
mojlighet att ansdka om dagrehab eller dagverksamhet.
Verksamheten finns pa Letalvsgarden och har 6ppet alla vardagar.
AnsOk via kommunens bistandsenhet. Kontakta Bistandsenheten
Telefon: 0586-48226 Vardagar kl. 08.30-09.30

Forvaltare och god man

God man

Om du behdver stéd med din ekonomi, myndighetskontakter eller andra
viktiga vardagsarenden kan en god man utses for att hjalpa dig. Du
behaller fortfarande din ratt att bestamma, men far stod i det du sjalv inte
klarar av. Det kan till exempel handla om att betala rakningar, ansoka om
bidrag eller skota kontakten med myndigheter.

Forvaltare

Om du behdver mer omfattande hjalp och inte kan ta hand om din
ekonomi eller fatta viktiga beslut sjalv — och nar en god man inte racker
till — kan en forvaltare utses. Forvaltaren tar da 6ver ansvaret for vissa
delar av ditt liv, och du forlorar ratten att fatta beslut inom de omraden
som forvaltaren ansvarar for.

Overférmyndarnamnden hanterar fragor om forvaltare och gode man.
Ring Overformyndarnamnden om du vill veta mer. Telefon: 0550-869 90

Anhorigstod

Med anhoérig menas den person som inom familjen eller vankretsen
hjalper nagon som ar aldre, langvarigt sjuk eller har en
funktionsnedsattning och inte langre klarar av vardagen pa egen hand.
Anhorigstdd syftar till att fysiskt, psykiskt och socialt stodja den som ar
anhorig. Da ingen situation ar den andra lik, finns det olika former av
stod. Exempel kan vara avlosning, daglig verksamhet, hemtjanst,
korttidsplats eller rad och stdd. Telefon anhdrigkonsulent: 0586-484 77
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