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Vardsystem

I vardsystempaketet ingér forvaltning, underhéll, drift, support, utveckling och utdata
(standardrapporter) for de system som krivs for att leverantdren ska kunna fullfolja sitt
varduppdrag. Regionen tillhanda héller systemen. System for ekonomi och personal ingér
inte.

Anslutning till NPO — Nationell patientdversikt, upprittas genom ett avtal med SVR AB och
Leverantoren.

Leverantoren ska inga avtal med regionens olika laboratorier och rontgen. Integrationer till
Region Orebro lins laboratorier och rontgen finns tillgéngliga i systempaketet.

Teknisk utrustning

Leverantoren ska anvidnda den IT-utrustning som regionen tillhandahaller. Samma regelverk
giller for leverantoren som for regiondrivna vardcentraler. Regionens servicecenter tar emot
bestéllning och ger support, webbshoppen for externa kunder.

Datorarbetsplats
I datorarbetsplats ingar:

Dator
Dator, stationdr eller barbar dator som installeras och konfigureras av regionen. Till
stationdr dator ingar skdrm, tangentbord och datormus.

Kommunikation

For att kunna tillgodose behoven av atkomst till regionens ndtverk pa ett sékert och stabilt
sétt tillhandahéller regionen denna nétverksiatkomst. Beroende pé leverantorens geografiska
placering kan det tillkomma etableringskostnad (engingsavgift) for upprittande av
forbindelsen. Leverantoren stir for denna kostnad.

Stodsystem
Forvaltning, underhall och drift av regionens overgripande infrastrukturella stodsystem som
vérdsystemen &r integrerade till och beroende av.

Support

Anvindare som kopplas till regionens nét och applikationer erhéller support pa samma
villkor som regiondrivna enheter. Supporten begrénsas till hyrda produkter och de nét samt
applikationslésningar som regionen erbjuder vardgivare. Supporten avser ocksa stod for att
16sa fel som uppstar vid anvéindandet av de applikationer som regionen ansvarar for.
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Debitering

Privat vardcentral

Debitering for datorarbetsplats (dator, kommunikation, stodsystem och support ndmnda
ovan) se prislista.

Utover detta tillkommer kostnad for hardvaran i sig som baseras péd inkdpskostnad for den
aktuella modellen. Alla aktuella priser presenteras pa regionens intranét.

Debiteringen uppriknas arligen i enlighet med Region Orebro lins centralt faststillda index.
Hérdvarukostnaden justeras vid prisfordndringar och d& endast for nya produkter.

Regiondriven vardcentral
Regiondriven virdcentral betalar for bastjénst IT (se dven Bastjinstbeskrivning 1.3) samt
hyreskostnad for sjdlva datorn beroende pa modell, se aktuell prislista pa intranitet.

Debiteringen till regiondriven vardcentral dr hogre eftersom den, till skillnad fran
leverantoren, anvénder ytterligare system, licenser och resurser, som till exempel
personalsystem och ekonomisystem.

Skrivare
Leverantdren hyr MFP-kopiatorer frn regionen. Mindre bordskrivare kan kopas fran
regionen eller av annan leverantor.

Konsulttid

Behov som uppstar hos leverantor utéver de ndmnda tjanster som definierats bestélls enligt
Region Orebro lédns prislista for konsultuppdrag.

Ovrigt

I hdndelse av fordandrad anvindning och/eller komplettering, vidareutveckling, ersittning
eller utbyte av system enligt ovan ska leverantdren vara foljsam mot Regionens val av
applikationer och tillampningar. Leverantdren kommer i dessa fall att hanteras
kostnadsneutralt jimfort med regionens egna enheter. Leverantdren garanterar att ansluta till
nationell standards nidr Regionen gor det. Leverantdren dger rétt att delta i
fordndringsprocessen avseende forandringar i ovanstdende IT-stdd. Leverantdren deltar inte
1 beslut avseende fordndringar i anvindning av gemensamma IT-stod om ej annat
overenskommits.
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