Bilaga 3, Krav- och kvalitetsbok 25RS2905

Halsoval Orebro 1an
Plan for uppfoljning 2025

Beslutad av RS 2025-04-29

1(11)



Uppfdlining kunskapsbaserad och &ndamalsenlig hélso- och sjukvard — medicinsk kvalitet

Omrade Matetal Malvérde Matmetod/kélla Redovisning

Diabetes typ 2 Alla aldrar

Registrering i NDR Andel patienter-med diabetes som registrerats i >90 % Statistik fran NDR och Fortlépande via
NDR av totalt antal med diabetes uppgifter ur Medrave NDR statistik

HbAlc Andel patienter som har HbAlc <52 mmol/mol | >55% Statistik fran NDR Fortlopande via
av totala antalet registrerade NDR statistik

Andel patienter som har HbAlc > 70 mmol/mol | <10 %
av totala antalet registrerade

Blodtryck Andel patienter som har blodtrycksvérde >65% Statistik fran NDR Fortlopande via
<140/85 mmHg av totala antalet registrerade NDR statistik
Fotundersdkning Andel som genomgatt fotundersokning 1 gang/ar | > 95 % Statistik fran NDR Fortlopande via

NDR statistik
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Omrade Matetal Malvérde Matmetod/kélla Redovisning

Astma Anpassning till nationella indikatorer

Uppf6ljning Andel barn och vuxna med astma som fatt >95% Statistik Medrave Per tertial
symtombeddmning med fridgeformuliret AKT

Diagnostik Andel astmapatienter som gjort spirometri vart >90 % Statistik Medrave Per tertial
tredje ar

KOL Anpassning till nationella indikatorer

Screening Antal patienter med misstinkt KOL som Registrering sker Statistik Medrave Per tertial
genomfort FEV/FEVg-métning

Spirometri hos patienter Andel patienter med KOL >70 % Statistik Medrave Per tertial

med KOL som gjort spirometri 1 géng/ar

Rokslutarstod Andel rokare med diagnos KOL som fatt >95% Statistik Medrave Per tertial
radgivande samtal eller kvalificerat radgivande
samtal om tobak, DV112 och DV113

Symptomskattnings- Andel personer med KOL som har fatt >95% Statistik Medrave Per tertial

formulér CAT vid KOL symptombeddmning med CAT

Nutrition Andel Patienter med BMI < 22 som har triffat >95% Statistik Medrave Per tertial
dietist

Fysisk aktivitet Antal personer med KOL som genomfort JamfGrande statistik Statistik Medrave Per tertial

6 minuters gangtest
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Omrade Métetal Malvérde Métmetod/kélla Redovisning
Aldre Andel patienter >75 &r som behandlas med Jamforande statistik Primérvardskvalitet, Per tertial
lakemedel som bor undvikas indikator AldO1
Andel patienter med demens som behandlas med | JimfGrande statistik Primérvardskvalitet, Per tertial
antipsykotika indikator Dem02
Andel patienter med demens som varit pd Jamforande statistik Primérvardskvalitet, Per tertial
aterbesok, alla professioner indikator Dem03A
Andel som har lakemedelsbehandling mot Jamforande statistik Primérvardskvalitet, Per tertial

benskorhet av personer 50 ar och dldre med
nytillkommen hog risk for benskorhetsfraktur i
den listade befolkningen

indikator Os03
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Omrade Métetal Malvérde Métmetod/kélla Redovisning
Ovriga nationella
riktlinjer
Kranskarlssjukdom Behandling med statiner vid kranskarlssjukdom | JimfGrande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
indikator Kr3
Andel patienter med kranskérlssjukdom och Jamforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
behandling med trombocythdmmare och/eller indikator Kr4
antikoagulantia, LM for/ord
Hjartsvikt Andel patienter med hjartsvikt som varit pa Jamforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
aterbesok, alla professioner indikator Hj04A
Stroke Andel patienter med TIA/ischemisk stroke och Jamforande statistik Primirvardskvalitet, Per tertial
intracerebral blodning som uppnétt malblodtryck indikator T/S4
< 140/90 mm/Hg
Andel patienter med TIA och/eller ischemisk Jamforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
stroke och behandling med statiner indikator T/S2
Psykisk halsa Individuell KBT behandling vid lindrig eller >60 % Primérvardskvalitet Per tertial
mattlig depression Indikator Dep6f
Individuell KBT-behandling vid dngestsyndrom | > 70 % Primérvardskvalitet, Per tertial
Indikator An6
Behandling med antidepressiva vid depression Jamforande statistik Primarvardskvalitet Per tertial
Indikator Dep3
Behandling med antidepressiva vid angest Jamforande statistik Primarvardskvalitet Per tertial
Indikator An3
Andel patienter med diagnos angest som
forskrivits och/eller ordinerats bensodiazepiner Jamforande statistik Primérvardskvalitet, Per tertial
>100 tabletter under 12 ménader indikator An7
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Andel patienter som har varit pa aterbesok eller | Jimforande statistik Primérvardskvalitet, Per tertial
haft annan kontakt efter nyinsjuknande 1 indikator Dep04
depression
Rorelseorganens
sjukdomar
Artrosskola Andel av patienter med artros i hoft och knd som | JimfGrande statistik Primérvardskvalitet, Per tertial
deltagit i artrosskola indikator Ar3
Registrering 1 Svenska Antal registrerade patienter med artros Jamforande statistik Statistik ur Svenska Arligen
artrosregistret artrosregistret
Bensdr
Bensar Andel patienter med etiologisk diagnos vid Jamforande statistik Primérvardskvalitet, Per tertial
bensér. indikator Be2
Omrade Matetal Malvérde Matmetod/kélla Redovisning
Likemedel
Lakemedelsgenomgang, Antal genomgangar enligt rutin. Antal patienter | Minst en géng per ar i Statistik ur Tertial
fordjupad som fatt fordjupad lakemedelsgenomgang under | samband med ldkarbesok Uppf6ljningsportal
aret
Likemedelsgenomgang Antal genomgangar enligt foreskrift och Minst en géng per ar Statistik ur Tertial
enkel aktivitetsplan for lakemedel. Uppf6ljningsportal
> 75 ar med > 5 ldkemedel | Antal patienter 75 ar eller dldre som fétt enkel
lakemedelsgenomgang under aret
Penicillin V Andel akut rinosinuit som behandlats med Jamforande statistik Primarvardskvalitet Per tertial
forstahandsantibiotika indikator In4
Andel pneumoni som behandlats med Jamforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial

forstahandsantibiotika

indikator Inf11
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Patientfokuserad hélso- och sjukvard

Omrade Métetal Malvérde Métmetod/kiélla Redovisning
Bemotande Andel ndjda patienter >90 % Nationell Patientenkat Vart annat ar
Séker och effektiv halso- och sjukvard
Omrade Métetal Malvérde Métmetod/kiélla Redovisning
Samverkan med kommunen | F6ljsamhet till ramavtal mellan kommunerna i Insatser enligt Forfragan till Arligen
lanet och regionen om ldkarinsatser avtalet ar vardcentralerna
uppfyllda
Besvara uppfoljningsenkat tillsammans med Forfragan till Arligen
kommunen om hur samverkan fungerar. vardcentralerna
Sjukskrivnings- och Antal rehabplaner (KVA-kod) Jamforande Statistik Medrave Per tertial
rehabiliteringsprocessen statistik
Antal individer som fatt koordineringsinsatser Jamforande Statistik Medrave Per tertial
(KVA-kod) statistik
Omrade Métetal Malvérde Métmetod/kiélla Redovisning
Patientsikerhet
Foljsamhet till basala Andel av personalen som foljer dessa 100 % Regionens interna 2 génger per ar
hygien- och klddregler métning
Patientsékerhetsberittelse Arlig berittelse per virdcentral 100 % Intern uppf6ljning Arligen
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Laboratorieverksamhet Ackreditering eller kvalitetssdkring Uppfyller Internrevision samt Arligen

enligt Regionens krav Regionens krav extern tillsyn
for ackreditering | enligt géllande rutiner

Arligt deltagande i internrevision inklusive 100 % Rapport fran Arligen
atgédrdade revisionsavvikelser véardcentral

Avvikelsehantering Antal avvikelser och verksamhetens rutiner for | Befintliga rutiner | Rapport fran Arligen
avvikelsehantering finns vardcentral

Bemanning/kompetens Antal anstéllda per kategori. Uppfyller Rapport fran Arligen
Bemanning enligt Krav- och kvalitetsbok 2.6 regionens krav vardcentral

Samverkan

Séker utskrivning Antal uppringda och registrerade i Vard och Jamforande Nationell Arligen
omsorgskollen statistik sammanstillning

Hélso- och sjukvard i rimlig tid

Omrade Matetal Malvérde Matmetod/kélla Redovisning

Tillgiinglighet

Telefontillgénglighet Andel besvarade samtal av totalt antal >90 % Statistik Manadsvis/dagligen

Uppf6ljningsportal

Fast ldkarkontakt Andel listade med fast lakarkontakt >55% Medrave Per tertial

Kontinuitet Kontinuitetsindex for patienter med kronisk | Jimforande statistik | Medrave Per tertial
sjukdom, lékare
Kontinuitetsindex for patienter med kronisk | Jimforande statistik | Medrave Per tertial
sjukdom, sjukskdterska

Tackningsgrad Andel ppenvérdsbesdk hos ik, sjg och ssk | > 60 %, jimforande | Utrdkning av controller | Arsvis
vid vardcentralen av totala antal besok i statistik
Oppenvard
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Forstarkt vardgaranti,
Medicinisk bedémning inom
3 dagar

Andel patienter som fatt medicinsk
bedomning, dokumenterad med diagnos-och
eller KVA kod inom 3 dagar

82%

Statistik ur
Uppfo6ljningsportal eller
Vintetider i varden

Manadsvis/dagligen

1177 Vardguidens e-tjanster | Boka ny tid via webtidbok ska erbjudas Jamforande statistik | Statistik fran Inera Arligen
1177 direkt ska erbjudas Jamforande statistik | Statistik fran Inera Arligen
Vardcentralen ska erbjuda digitala besok Jamforande statistik | Statistik fran Arligen
Uppfo6ljningsportalen
Digitala tjénster Digital utvecklingsplan Rapport fran Arsvis

vardcentral
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Hélsofrdmjande hélso- och sjukvard

Omrade Matetal Malvérde Matmetod/kélla Redovisning
galsof?m] ande insatser Antal patienter som fétt rddgivande samtal eller | JimfGrande Statistik Medrave Per tertial
cevhadsvanot kvalificerat radgivande samtal om tobak, statistik
alkohol, fysisk aktivitet och matvanor
KVA:DV112-113, DV122-123, DV132-133,
DV142-143
Kvalificerat rokslutarstod Andel dagligrokare med kronisk sjukdom som Jamforande Primarvardskvalitet Per tertial
fatt rddgivning om rokavvéanjning statistik indikator LEO3
Fysisk aktivitet p recept, Antal forskrivna recept/1000 listade > 8/1000 Statistik ur Manadsvis
FaR listade Uppf6ljningsportal
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riskbruk av alkohol med AUDIT

Omrade Métetal Malvérde Métmetod/kiélla Redovisning
BHV
Hembesok till alla fordldrar | Antal hembesok till forskolebarn 0-6 ar Minst 2 hembesok | Uppféljningsportalen Per tertial
med barn 0-6 ar per barn enligt
BHV-programmet
MHV
Kvalitetsovervakning Andelen gravida som registrerats i det >95% Nationella Graviditetsregistret | Per kvartal
gravida nationella graviditetsregistret
Bemanning Antal inskrivna/heltid barnmorska 40-80 stycken Véardenheten uppger Arligen
/heltid barnmorskeresurs. MHV gor
barnmorska berdkning fran antalet
inskrivna i Obstetrix
Vintetid for hilsosamtal for | Nygravida skall fa ett hdlsosamtal inom 7 >90 % Uppf6ljningsportal Per kvartal
nygravida dagar efter kontakt med mottagningen.
Preventivmedelsbesok Tredje tillgédngliga tid <14 Rapport fran verksamhet Per kvartal
kalenderdagar manadsvis utom juli-aug
Medicinsk dvervakning Andel gravida som varit pa >90 % Obstetrix Per kvartal
eftervardsbesok inom 16 v efter
avslutad graviditet.
Valdsutsatthet Andel gravida som skall ha tillfragats >95% Obstetrix Per kvartal
om valdsutsatthet
Screening alkohol Andel gravida som ska ha screenats for >95% Obstetrix Per kvartal

Ovrig uppféljning

Vardcentralen ska i skriftlig rapport arligen ldmna
e Beskrivning av arbete med kvalitet och patientsikerhet samt verksamhetsutveckling

e Beskrivning av hilsofrdmjande arbete

e Redovisning av méluppfyllelse for Miljo- och hallbarhetsarbete utifran Regionens verksamhetsplan

e De vardcentraler som erhéller sirskilda medel for socioekonomi ska arligen ldmna en rapport dver genomforda aktiviteter och
utveckling av verksamheten med stod av dessa medel

e Uppfoljningsenkédt angaende samverkan besvarad tillsammans med kommunen
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