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Felanmalan hja

Region Orebro lan

' Habilitering och hjalpmedel

Ipmedel

REGISTRERA FELANMALAN | WEBSESAM

1. Meddela patienten att reparationen medfor en servicekostnad

2. Logga in pd webSESAM

Klicka pa Hjalpmedel i menyn till hdger pa startsidan

3. Skriv in patientens personnummer, klicka pa Sok

1S0-kod

Endast individer

190606060606| x || Sdk
|

L

L]

4. Patientens hjalpmedelslista kommer upp
Klicka pa artikelnumret du vill géra en felanmalan pa. Klicka sedan pa Arbetsorder i
menyrutan

Patient v

150-kod

Endast individer

-

Aterlsmnade hislpmedel Bestsll Reqistrerade a0 D4 vaq Utskift 5

Pos _|Artikel

Namn
Gatuadress.
Postort.
Telefon

|Individ

Testos

Testgatan 6
70101 OREBRO

|ord.datum

Hjilp!madel
Indivl¥lkort
Varukatalog
Sik artikel
Kundorder
Meddelande
Dina uppgifter
Allmin info

Gatuadress

Postort
Telefon

|Antal |Lev.datum

60004

580
581
34;

7

CFH181626

oo uswnn

o om o~

&
N

Rullstol Cross 34 BS0 Dj46 kund 162522 (7)

oo g

ety |

Artikelinformation
Ordinationsdversikt

Avvikelse/Reklamation

2020-09-18
2020-09-18
2020-00-18
2020-09-18
2020-06-11
2020-06-11
2020-05-29
2020-05-25

2020-09-18

2020-05-29
2020-08-27

hhooooorE
H

2020-10-01
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Region Orebro 1&n

' Habilitering och hjalpmedel

5. Du ska nu registrera felanmalan

‘ Spara andringama || Radera H Verkstall ‘

Kund/leveransadress
Artikel
Individ
Adressuppgift
Namn

C/o adress
Gatuadress
Postnr
Postort
Telefon

Mobil

Felbeskrivning

190606060606 Test0s

Himta adress frin

[1125 Geriatriska R et AT v

46777 |Rul|5|o| Cross 3A B50 Djd6 kund
162522 Typ av dtgard [Felanmalan fran webSesam
[Testos |

|Testgalan 3 ‘

OREBRO

|

uppgifter

2020-10-01

\Monagare Test06 Testgatan 6 70101 OREBRO Sverige

v]

Portkod

Instruktioner

Bdrja med att kontrollera Adressuppgift, vid felaktigheter justera sa att vi har ratt

Fylla i det telefonnummer, i faltet for mobil, dit Centrum for hjalpmedel (CFH) kan

ringa i kontakten kring reparationen (obligatoriskt)

Adressuppagift
Namn

C/o adress

[Testos |

Gatuadress |Testgatan 6 |
postar
Postort |OREBRO |
Telefon

{ Mobil ||

och instruktioner under Hamta adress fran

Adressuppgift
Namn

C/o adress
Gatuadress
Postnr
Postort
Telefon

Mobil

Hamta adress frdn

[Testog |

|Mu“agare Test06 Testgatan 6 70101 OREBRO Sverige

v]

‘ | Portkod

‘Teslgalan 6 | Instruktioner

70101
OREBRO

|

L]

Ska hjalpmedlet hamtas av CFH? Kontrollera adressen och skriv in eventuell portkod



Region Orebro 1&n

‘ ' Habilitering och hjalpmedel 2020-10:01

8. I rutan for Felbeskrivning ska du forst skriva svar pa nedanstéende fraga:
Hur far CFH tag i hjalpmedlet?

e CFH hamtar och lamnar, (ingen transportavgift)
e Patienten lamnar sjalv hjalpmedlet pa avtalad reparationstid

Felheskri\mi ng

nin r hjdlpmedel.

Ex2. Patienten ldmnar hjdlpmedlet =jdlv pad CFH pd| bokad tid.

9. Sedan fyller du pa med felbeskrivningen av hjalpmedilet

Felheskrivning

nin r hjdlpmedel.

Punktering pad hdgra drivhjulet och bdda bromsarna tar daligt.

10.Nu ar du Klar, klicka pa Verkstall

| Spara andringama H Radera | Velkhsté\l |
[.ﬂ

5| Testos
Kund/I d [1125 Geriatriska Rehab AT v|
Artikel Benmning  [Rullstol Cross 3A B50 Dj46 kund
Individ Typ av atgédrd

11.Du far en bekraftelse nar felanmalan ar registrerad
Arbetsordernumret ar uppbyggt efter ar, vecka och ett Idpnummer
Exemplet nedan visar att ordern ar lagd ar 2020, vecka 40 och |I6pnummer 0001

Din arbetsorder &r nu registrerad.

Arbetsordernr: WA20400001
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FOLJ UPP OCH SE STATUS PA ARENDET/ARBETSORDERN

Du kan folja dina felanmalningar

1. Klicka pa Dina uppgifter i menyn till hdger

2. Klicka pa sok arbetsorder

Oppna kundorder

Oppna arbetsorder
Sk kundorder

Sok avvikelse/reklamation
Sk hdmtorder

Sok levererade kundorder
Rekvirerat per farskrivare

Bestallningsmall
Lagersaldon
Reagistrera avvikelse/reklamation

' Habilitering och hjalpmedel

2020-10-01

Hjalpmedel
Individkort
Varukatalog
Sik artikel
Kundorder
Meddelande

Dina uppagifter

AN Inre

3. For att se alla dina arbetsorder skriver du wa i rutan for Ao.nr, klicka pa Sok
Vill du s6ka pa sarskilt arbetsordernummer skriver du in det i rutan och klickar pa

Sok

Ange arbetsordernummer.

Firskrivare/bestdllare
TEST13

4. Nedan visas lista dver alla lagda arbetsorder

Ao.nr

|wa|

Listan har féljande kolumner: ao.nr, forskrivare/bestallare, datum (nar den

registrerades), ao avslutades (det datum ordern avslutades)

Ao.nr |Férskrivare/bestillare |patum |0 avslutades
WAZ20400001 TEST13 2020-09-29
WA20390004 TEST13 2020-09-23
WA20390003 TEST13 2020-09-23
WA20390002 TEST13 2020-09-23
WA20390001 TEST13 2020-09-22
WA20380003 TEST13 2020-09-18
WA20380002 TEST13 2020-09-15
WAZ20380001 TEST13 2020-09-15
WAZ20360004 TEST13 2020-09-02
WAZ20360003 TEST13 2020-09-02
WA20360002 TEST13 2020-08-31
2020-09-02

WA20360001

TEST13

2020-08-31
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5. Klickar du pa ett arbetsordernummer sa ser du bland annat felbeskrivning och
status

Avvikelse/Reklamation

Ao.nr ‘WA20400001 Status Tilldelad
Rubrik Rullstol Cross 3A B50 Dj46 kund
Mottagare Kund/leveransadress
Personnr Kund/leveransadress 1125
Namn Namn Geriatriska Rehabteamet AT
Gatuadress Forskrivare/bestéllare TEST13
Postadress
Artikel 46777 Bendmning Rullstol Cross 3A B30 Dj46 kund
Individ 162522 Rullstel Cross 3A B50 Dj46 kund
utférs av Oplanerad tekniker Kundtjanst
Telefon
Mobil
Ao registrerades 2020-09-29

Felbeskrivning

CFH fir boka tid med patient fér hamtning av hjalpmedel. Punktering p3 hogra drivhjulet och b3da bromsarna tar diligt.

Mojlig status for arbetsordern:

Tilldelad — lagd till kundtjanst

Planerad — tid bokad med tekniker
Paborjad — tekniker har pabdrjat aktiviteten
Avslutad — tekniker har avslutat aktiviteten



