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Uttag ur eget delförråd - 
huvudhjälpmedel 
 

Beskrivning 
Förskrivning kan göras från de delförråd som du är kopplad till. Förskrivningen 
registreras då som ett uttag ur eget förråd. 

En beställning kan påbörjas på flera sätt. I den här lathunden visas hur du gör en 
beställning via Mottagare. 

Följ de gemensamma stegen nedan. Välj därefter det alternativ som gäller för ditt 
hjälpmedel: 

• A – Förskrivning av individmärkt huvudhjälpmedel: Om huvudhjälpmedlet 
har ett individnummer ska individnumret anges vid förskrivningen. 

• B – Förskrivning av ej individmärkt huvudhjälpmedel: Följ instruktionen för 
förskrivning av hjälpmedel som saknar individnummer. 

 
1. Öppna menyvalet Mottagare. 
 

2. Ange patientens personnummer (12 siffror). 
 

3. Klicka på Sök (förstoringsglaset) eller Enter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Patienten visas nu i mottagarbilden och är markerad i den gröna rutan. 
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4. Klicka på Beställ. 
 

Rutan Beställning till öppnas.  
Om du är kopplad till flera tjänsteställen, välj det som beställningen ska kopplas till. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Klicka på Fortsätt. 
 
 

Knappen Beställning (varukorg) har bytt namn till Pågående beställning och är nu 
grön i menyfältet.  

 
 
 
 
 
A - Förskrivning av individmärkt huvudhjälpmedel 
 
1. Öppna menyvalet Individer. 
 

2. Ange det aktuella individnumret.  
 

3. Klickar på Sök (förstoringsglaset) eller Enter. 
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Individkortet öppnas och du kan se information under de olika flikarna.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Klicka på Leverera individen. 
 

I rutan Beställd artikel visas delförråd och individnummer för den förskrivna artikeln 
Under Beställning avser visas information om beställningen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Klicka på Nästa om du önskar komma till sidan för komponenter.  
 

6. Klicka på Fortsätt för att komma till nästa obligatoriska sida.   
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Komponenter:  
Om en individartikel redan har komponenter kopplade till sig vid beställningen visas 
de under Standardkomponenter, och en blå ruta till höger visar antalet komponenter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Om ett hjälpmedel har standardkomponenter som du inte önskar beställa kan du ta 
bort dem genom att klicka på det röda krysset bakom artikeln. 
 
 
Den blå rutan uppdateras och visar då det nya 
antalet komponenter. 
 
  
  
För att lägga till komponenter som det finns saldo på i delförrådet, välj antingen 
Övriga komponenter eller Sök komponent. 
 
 

7. Klicka på Fortsätt. 
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Hjälpmedel med patientavgift:  
Vissa hjälpmedel har patientavgift. Som förskrivare ska du följa Region Örebro läns 
riktlinjer, som bland annat finns under Förskrivarstöd på startsidan.  
 
Om ett hjälpmedel har avgift visas en ruta där du bekräftar avgiften eller, i 
undantagsfall, ändrar så att ingen avgift tas ut. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Klicka på Fortsätt. 
 
 
 

9. Klicka på Pågående Beställning när du är klar.  
 
 
 

 
10. Kontrollera din beställning.  
 
 
 
 

 
 
 
 
Önskar du ta bort artikel – klicka på rött kryss.  
 

Önskar du makulera hela beställningen – klicka på Avbryt.  
 

11. Klicka på Slutför beställning för att bekräfta.  
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De tre sista stegen i processen är Beställning, Leveransuppgifter och 
Orderbekräftelse. 
 
Beställning 
Här ser du vilken individartikel som är vald och hur många komponenter som är 
kopplade till hjälpmedlet. 
 
Du kan lägga till flera artiklar eller ta bort artiklar i detta steg.   
 
För att lägga till flera artiklar klickar på Lägg till artiklar. Du kommer till artikelbilden 
där du kan söka fram önskad artikel.  
 
För att ta bort en artikel klickar du på det röda krysset bakom aktuell artikel.  
 
För att se vilka komponenter som är kopplade till individen klickar du på pennan. 
 
Från detta steg kan du även välja att lägga till fler komponenter vid behov.  

 
 

12. Klicka på Nästa för att gå vidare till Leveransuppgifter.  
 

 
Leveransuppgifter 
Eftersom detta är ett uttag från eget delförråd behöver inga leveransuppgifter anges.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. Klicka på Skicka beställning för att gå vidare till Orderbekräftelse.  
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Orderbekräftelse 
I sista steget visas en orderbekräftelse ör din beställning.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14. Klicka på Stäng för att återgå till Startsidan.  
 
 
 
 

B – Förskrivning av ej individmärkt hjälpmedel  
 
1. Öppna menyvalet Artiklar. 
 

2. Ange aktuellt artikelnummer.  
 
3. Ange delförrådet du vill göra förskrivningen ifrån under Visa tillgänglig för.   
 
4. Klicka på Sök (förstoringsglaset) eller tryck Enter. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Viktigt att du kontrollerar att 
det finns lagersaldo på 
delförrådet innan fortsatt 
förskrivning.  

 
 
 
 

5. Klicka på Beställ.  
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Rutan Beställd artikel öppnas. 

 
 
 

6. Om Eget förråd inte är förvalt 
som alternativ måste du 
markera radioknappen framför 
Eget förråd innan du fortsätter. 
 
 

7. Klicka på Fortsätt.  
 
 
 
 
 

8. Klicka på Pågående beställning för att gå vidare.  
 

 
 
 
 
 
 

9. Kontrollera din beställning.  
 
 
 
 
 
 
 

Önskar du ta bort artikel – klicka på rött kryss.  
 

Önskar du makulera hela beställningen – klicka på Avbryt.  
 
 

10. Klicka på Slutföra beställningen för att bekräfta beställningen.  
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De tre sista stegen i processen är Beställning, Leveransuppgifter och 
Orderbekräftelse. 
 
Beställning 
Här ser du vilka artiklar du har valt.    
 
Du kan också lägga till eller ta bort artiklar i detta steg.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
För att lägga till fler artiklar klickar du på Lägg till artiklar, vilket tar dig till 
artikelbilden där du kan söka fram önskad artikel.  

 
Vill du ta bort en artikel klickar du på det röda krysset bakom den aktuella artikeln.  
 
11. Klicka på Nästa för att gå vidare till Leveransuppgifter. 
 
 
 
Leveransuppgifter 
Detta gäller bara leveranser från huvudlagret, Centrum för hjälpmedel. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

12. Klicka på Skicka beställning för att gå vidare till Orderbekräftelse.  
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Orderbekräftelse: 
I sista steget visas en orderbekräftelse för din beställning.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13. Klicka på Stäng för att återgå till Startsidan.  
 
 
 
 
 

Det förskrivna hjälpmedlet visas nu i patientens hjälpmedelsbild.  
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