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Retur av hjälpmedel från patientens 
hjälpmedelsbild  
 

Beskrivning 
Individartikel kan inte returtas till delförråd utan måste återlämnas till Centrum för 
hjälpmedel.  
Retur av ej individmärkta hjälpmedel kan ske till delförråd, men ska INTE skapa 
lagersaldo. I det fall delförråd saknas görs returen till lager XXX. Retur kan göras av 
separat artikel eller valda tillbehör från befintlig individartikel.  

 
1. Öppna menyvalet Mottagare. 
 

2. Ange patientens personnummer (12 siffror). 
 

3. Klicka på Sök (förstoringsglaset) eller enter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aktuell patient visas i mottagarbilden och patienten är även aktiverad i den gröna 
rutan.  

 
 

4. Klicka på Registrera/skapa. 
 

5. Välj Retur. 
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6. Kontrollera att rätt tjänsteställe och lager för returen är valt.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.  
 
 
 
 

8. Klicka på Nästa.  
 

9. Välj vilka artiklar som ska returtas. I bilden visas information vilka artiklar som inte 
tillåter retur.  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
10. Båda rutorna under Retur och Skrotas MÅSTE vara markerade. Klickar du på 
rutan under Skrota markeras båda rutorna samtidigt.  
 

För vissa artiklar är Skrota redan 
förvalt.   
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11. Bekräfta genom att klicka på Returnera artiklar längst ner till höger i bilden. 
 
 
 
 
 
 
Du får en bekräftelse på att returen är genomförd.  
 
 
 
 
 
 
 

12. Klicka på Stäng för att komma tillbaka till startsidan.  
 
 
 
I patientens hjälpmedelsbild under Återlämnat visas de returtagna hjälpmedlen.  

 
 
 


