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Registrera felanmalan

Beskrivning

En felanmalan kan registreras i Visma Websesam. Det ar viktigt att meddela
patienten att det kan medfdra en servicekostnad.
Registreringen kan pabdrjas pa olika satt. | lathunden visas via Mottagare.

1. Oppna menyvalet Mottagare.
2. Ange patientens personnummer (12 siffror).

3. Klicka pa Sok (forstoringsglaset) eller enter.

Visma webSesam  Start  Mottagare  Artiklar  Individer ~ Mer...

Mottagare

Vd

| 199808080808 ®

Ay

Aktuell patient visas i mottagarbilden och patienten ar aven aktiverad i den gréna
rutan.

VismawebSesam  Start  Mottagare  Artiklar  Individer =~ Mer... i ULy

W  Bestillning =

edicnska Kiriken (5)

Claar, Betty

Mottagare 199808080808

Claar, Betty - 199808080808 /

e
Adress Storgatan 7
70385 GLANSHAMMAR

Telefon 019-658 45 65

Awikelse/reklamation
Mobil 070-524 87 98

Héamtorder
Portkod 1786+B
E-post. betty.c@gmail.com Mottagarinformation

Retur

4. Klicka pa Registrera/skapa.

5. Vil Aktivitet.
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Felanmalan fran Visma webSesam ar angivet under Aktivitetstyp.

6. Om du ar kopplad till flera tjanstestallen ska det tjanstestallet som du vill koppla
felanmalan till valjas.

Registrera aktivitet (®  Aktiviteten avser

7. Klicka pa Nasta.

X — - 5 Mottagare
Aktivitet for felanmalan fran websesam visas i Visma webSesam som
" . § - 199808080808
férklaring till aktivitettyp
Claar, Betty
Storgatan 7
i e 70385 GLANSHAMMAR
Felanmalan fran Visma webSesam ~
1012 Rehab medicinska kliniken (5) v
Avbryt Nista
8. Markera aktuellt hjalpmedel.
Aktiviteten avser Claar, Betty. Felanmalan fran Vismawebsesam
Markera vilken artikel aktiviteten avser.
Artikel Benamning Individ Planerat lev.dat. Lev.datum
[m] 10366 Rollator Carl-Oskar 62 Sex-pack CFH229181 2026-02-10
(m] 49506 Rullstol Cross 5 B40 Dj40 kund 2026-02-12
49509 Rullstol Cross 5 B42.5 Dj46 kund CFH188493 2026-02-11
(=] 10600 Toaf6rhéjning StaplaLatt 2026-02-11

9. Klicka pa Nasta.

o)

10. Under Aktivitetsinformation anger du:
Felbeskrivning — ange en beskrivning av felet som uppstatt.

Aktivitetsartikel Aktivitetsinformation

Aktiviteten avser Claar, Betty. Felanmalan fran Vismawebsesam

0/300

Tillbaka

Knappen N&sta ar nedtonad tills alla obligatoriska falt ar ifylida.
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11. Klicka pé Nésta. — [ e

12. Under Aktivitet, adressuppgifter anger du:
Adressinstruktion:
- Hjalpmedlet Idamnas till Centrum for hjalpmedel pa avtalad reparationstid.
Aktivitetsadress forsvinner da och texten “Du behover inte vélja adress visas”.
- Centrum for hjalpmedel hamtar och lamnar hjalpmediet.

Aktivitetsadress
Valjs fran rullisten
] .
Aktivitetsartikel Aktivitetsinformation Aktivitet, adressuppgifter
Aktiviteten avser Claar, Betty. Felanmalan frén Vismawebsesam
walj alternativ v Vilj adress
Lamnas till CFH
Hamtas, adress anges frén listruta
*Namn
C/o adress
* Adress
*Telefon
* Mobil
Portkod
Instruktioner
Vigbeskrivning

Tk . -
Knappen Skicka ar nedtonad tills alla obligatoriska falt ar ifyllda.

13. Du far en bekraftelse pa att din felanmalan &r registrerad och mottagen.

Aktivitet, bekraftelse
Vi har tagit emot din aktivitet.
Aktivitet Aktivitetstyp
WA26070003 Felanmalan fran Vismawebsesam
Sting

14. Klicka pa Stang.
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Du hittar den registrerade felanmalan

under Mer... - Aktiviteter.
Lilly @ Bestlining M ® & O

VismawebSesam  Start Mottagare  Artiklar  Individer ~ Mer. E;\r:glrrrl\’ed‘iunskauwl&n@

sék  Lager  Merinformation  Nyheter

Sok

Bestallning p Aktivitet q Hamtorder Awvik./reklam,

istrerad anstestalle

Senaste veckan v 1012 Rehab medicinska kliniken (5) v

sok

3 soktraffar

Aktivitet Aktivitetstyp Datum v Bestallare Status

Hamrin, Lilly Tilldelad

| WA26070003 Felanmalan fran Vismawebsesam l 2026-02-12

Klicka pa aktuell aktivitet for att Oppna i separat fonster. Har kan du félja
registreringen. Nar drendet ar avslutat dndras status fran Tilldelad till Avsiutad.

£, Aktivitet
Sok WA26070003

Rullstol Cross 5 B42.5 Dj46 kund WA26070003 Tilldelad b

Registrerad 2026-02-12 6k Aktivitet x
Prioritet Normal WA26070003
Bestillare Hamrin, Lilly
Telefon
Mobil Rullstol Cross 5 B42.5 Dj46 kund WA26070003] Avslutad
Tjénstestélle 1012 Rehab medicinska kliniken (5)
Registrerad 2026-02-12
Prioritet Normal
> Mottagare ?:Isetra‘:'l"are Hamrin, Lilly
| Mobil
> Aktivitet Tjanstestalle 1012 Rehab medicinska kliniken (5)
> Adress

» Kommentarer och bilagor » Mottagare

5 :
> Arbetstid och material Aktivitet
& | > Adress

> Kommentarer och bilagor

> Arbetstid och material

| samband med att aktiviteten avslutas skickas ett meddelande till dig. Du hittar
meddelandet under Meddelande i menyraden.

Klickar du pa lanken i meddelandet kommer du till aktivitetsrutan (bilden ovanfor).

n e i .
VismawebSesam  Start  Mottagare  Artiklar  Individer  Mer... e Y aknien & Bestlning M@ O
Meddelanden
Datum v Avsindare Rubrik
2026-02-12 Sesam2 Aktivitet/arbetsorder WA26070003 ar avslutad. Ga till aktivitetsdetaljer T




