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Registrera avvikelse/reklamation 
 

Beskrivning 
I Visma Websesam kan du bara registrera avvikelse och reklamation på ett 
hjälpmedel som är registrerat på en mottagare. För hjälpmedel som inte är 
registrerade på mottager sker detta via separat formulär. En registrering kan 
påbörjas på olika sätt. I lathunden visas registrering via Mottagare.  

 
1. Öppna menyvalet Mottagare. 
 

2. Ange patientens personnummer (12 siffror). 
 

3. Klicka på Sök (förstoringsglaset) eller enter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aktuell patient visas i mottagarbilden och patienten är även aktiverad i den gröna 
rutan.  

 
 
4. Klicka på Registrera/skapa.  
 

5.  Välj Avvikelse/reklamation. 
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6. Kontrollera att rätt tjänsteställe är valt.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Klicka på Fortsätt. 
 
 
 
 
 

8.  Markera aktuellt hjälpmedel.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. Klicka på Nästa.  
 
 
 
 
 
10. Under Avvikelse/reklamation information anger du:  

Händesetyp:   

Negativ händelse - det vill säga en ej förväntad händelse som medfört 

patientskada.  

Tillbud – det vill säga en ej förväntad händelse som skulle kunna medfört 

patientskada. 

Reklamation - påpekande om dröjsmål, fel eller brist på ett hjälpmedel eller tjänst, 

där det inte skulle kunna ha medfört någon skada eller risk för patient.  



 2026-02-12 

3 
 

 

Kategori: Här väljer du den kategori som passar bäst ihop med händelsen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

När inträffade händelsen – ange datum och tid.  

 

Vad gäller avvikelsen/reklamationen? 

 

Vad har blivit fel? Är åtgärd utförd? 

 

Knappen Nästa är nedtonad tills alla obligatoriska fält är ifyllda.  
 

11. Klicka på Nästa.  
 
 
Under Avvikelse/reklamation, åtgärder och kommentar är rutan för ”Har 
patienten skadats eller riskerats att skadas? På vilket sätt?” obligatorisk.  
 

12. Ange ett svar.  
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13. Knappen Skicka avvikelse/reklamation är nedtonad tills alla obligatoriska fält är 
ifyllda. 
 

14. Klicka på Skicka avvikelse/reklamation. 
 
 
 
 
 
 
Du får en bekräftelse på att din avvikelsen/reklamationen är registrerad och 
mottagen.  
 
 

15.  Klicka på Stäng.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Du hittar din registrerade avvikelse/reklamation under Mer… - Avvik./reklam. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Klicka på aktuell aktivitet för att följa ärendet. När ärendet är avslutat ändras 
status från Planerad till Avsluta. 
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Det skickas ett meddelande när avvikelsen/reklamationen är avslutad.  
Meddelandet hittar du under Meddelanden i menyraden. 


