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Registrera avvikelse/reklamation

Beskrivning

| Visma Websesam kan du bara registrera avvikelse och reklamation pa ett
hjalpmedel som &r registrerat pa en mottagare. For hjdlpmedel som inte ar
registrerade pa mottager sker detta via separat formular. En registrering kan
pabdrjas pa olika séatt. | lathunden visas registrering via Mottagare.

1. Oppna menyvalet Mottagare.
2. Ange patientens personnummer (12 siffror).

3. Klicka pa Sok (forstoringsglaset) eller enter.

Visma webSesam  Start  Mottagare  Artiklar  Individer  Mer...

Mottagare
| 199808080808

Aktuell patient visas i mottagarbilden och patienten ar aven aktiverad i den grona
rutan.

4. Klicka pa Registrera/skapa.

5. Valj Avvikelse/reklamation.

VismawebSesam = Start Mottagare  Artiklar  Individer ~ Mer... fome]

in, Lill = >
e @ P Besaling =1

Claar, Betty
X
Mottagare 199808080808

Claar, Betty - 199808080808 /

e —
Adress Storgatan 7

70385 GLANSHAMMAR Aktivitet
Telefon 019-658 45 65
Mobil 070-524 87 98 Hamtorder
Portkod 178648

E-post. betty.c@gmail.com

Awvikelse/reklamation

Mottagarinformation

Retur
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6. Kontrollera att ratt tjanstestalle ar valt.

Registrera avvikelse/reklamation (®  Awikelsen/reklamationen
avser
anstestdlle
1012 Rehab medicinska kliniken (5) v I Mottagare
199808080808
Claar, Betty

Tjanstestélle
1012 Rehab medicinska kliniken (5)

7. Klicka pa Fortsatt.

8. Markera aktuellt hjalpmedel.

Avvikelse/reklamation artikel

Awvikelse/reklamation avseende Claar, Betty, Rullstol Cross 5 B42.5 Dj46 kund

Markera vilken artikel avvikelsen/reklamationen avser.

Artikel Bendamning Individ Har komponenter Bestalld Lev.datum
[m] 10366 Rollator Carl-Oskar 62 Sex-pack CFH229181 2026-02-10 2026-02-10
(m] 49506 Rullstol Cross 5 B40 Dj40 kund 2026-02-11
49509 Rullstol Cross 5 B42.5 Dj46 kund CFH188493 | 6%& 2026-02-11 2026-02-11

9. Klicka pa Nasta.

10. Under Avvikelse/reklamation information anger du:
Handesetyp:
Negativ handelse - det vill sdga en ej forvantad handelse som medfort
patientskada.
Tillbud - det vill sdga en ej forvantad handelse som skulle kunna medfort
patientskada.
Reklamation - papekande om drdjsmal, fel eller brist pa ett hjdlpmedel eller tjanst,

dar det inte skulle kunna ha medfort nagon skada eller risk for patient.
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Avvikelse/reklamation artikel Awvikelse/reklamation information

Awvikelse/reklamation avseende Claar, Betty, Rullstol Cross 5 B42.5 Dj46 kund

* Handelsetyp *Nar intraffade handelsen? *Vad har blivit fel? Ar &tgard utford?
O Negativ handelse @ Tillbud O Reklamation 2026-02-11 15:45 ®© Bromsen pa hoger sida tar inte trots pumpade dack.
* Kategori *Vad géller awikelsen/reklamationen?
Kvalitetsbrist pa hjalpmedlet N Trasig broms hoger sida.
24/776 51/749

Nar intraffade handelsen — ange datum och tid.
Vad galler avvikelsen/reklamationen?
Vad har blivit fel? Ar atgard utford?
Knappen N&sta ar nec Avbryt ﬁ ifyllda.
11. Klicka pa Nasta.
Under Avvikelse/reklamation, atgarder och kommentar ar rutan for "Har

patienten skadats eller riskerats att skadas? Pa vilket s&tt?” obligatorisk.

12. Ange ett svar.

Awvikelse/reklamation artikel Awikelse/reklamation information Awikelse/reklamation, &tgard och kommentar

Awvikelse/reklamation avseende Test06, Rullstol Azalea 24tum VB sb 44 Orebro

1 skadats, skerat a

0/800

Tillbaka Avbryt
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13. Knappen Skicka avvikelse/reklamation ar nedtonad tills alla obligatoriska falt ar
ifyllda.

14. Klicka pa Skicka avvikelse/reklamation.

Avbryt Skicka awikelse/reklamation

Du far en bekraftelse pa att din avvikelsen/reklamationen ar registrerad och
mottagen.

15. Klicka pa Stang.

Bekréftelse, avvikelse/reklamation

Vi har tagit emot din avvikelse/reklamation.

Awvikelse/reklamation AV26070002

|

Sténg

Du hittar din registrerade avvikelse/reklamation under Mer... - Avvik./reklam.

VismawebSesam  Start Mottagare  Artiklar  Individer  Mer... T Bestillning v

Sok Lager Mer information Nyheter

Sok

Bestallning Aktivitet Hamtorder ' Awvik.freklam. 1

| S
Registrerad Tjanstestdlle
Senaste veckan v 1012 Rehab medicinska kliniken (5) ~
Soék

1 soktraffar
Aktivitet Aktivitetstyp Datum ~ Bestdllare Status
AV26070002 Awikelse/Reklamation 2026-02-12 Hamrin, Lilly Planerad

Klicka pa aktuell aktivitet for att folja drendet. Nar drendet ar avslutat dndras
status fran Planerad till Avsluta.

P
Bestallning Aktivitet Hamtorder Awvik./reklam.

Registrerad Tjanstestdlle
Senaste veckan v 1012 Rehab medicinska kliniken (5) v
Sok

1 soktraffar

Aktivitet Aktivitetstyp Datum v Bestallare Status

AV26070002 Avvikelse/Reklamation 2026-02-12 Hamrin, Lilly Avslutad
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Det skickas ett meddelande nar avvikelsen/reklamationen ar avslutad.
Meddelandet hittar du under Meddelanden i menyraden.

Visma webSesam  Start Mottagare  Artiklar  Individer ~ Mer... :jgg',:‘eé"y\;kaum,kem;) Bestdlning v ® & O
Meddelanden
Datum ~ Avsandare Rubrik
2026-02-12 Sesam2 Avvikelse/reklamation AV26070002 &r avslutad. THT




