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Beställa komponent till redan 
levererat hjälpmedel 
 

Beskrivning 
Om du vill beställa en komponent till en redan levererad individartikel kan du börja 
på olika sätt.   

En beställning kan påbörjas på flera sätt, men i denna lathund visas hur du gör via 
Mottagare.   

1. Öppna menyvalet Mottagare. 
 

2. Ange patientens personnummer (12 siffror). 
 

3. Klicka på Sök (förstoringsglaset) eller Enter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Patienten visas nu i mottagarbilden och är markerad i den gröna rutan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Klicka på Beställ. 
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Rutan Beställning till öppnas.  
 
När du är knuten till fler än ett tjänsteställe kan du välja i listrutan vilket tjänsteställe 
beställningen avser. Ditt standardtjänsteställe är förvalt. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Klicka på Fortsätt. 
 
 
 
 

Knappen Beställning (varukorg) har bytt namn till Pågående beställning och är nu 
grön i menyfältet.  

 
 
 
 

6. Öppna Artiklar i menyfältet.  
 

7.  Sök fram önskad artikel, gärna med Centrum för hjälpmedels artikelnummer. 
 

8. Ange det lager du vill söka mot under Visa tillgänglighet för. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Du kan sortera sökningen genom olika val under Sortimentsartiklar och Artikeltyp.  
 
 

9. Klicka på Sök. 
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Om resultatet för sökningen visar flera artiklar ser du dessa i rader. Önskar du komma 
till bilden artikeldetaljer från vyn med flera sökträffar klickar du på aktuell artikel. 
 
 
 
 
 
 

Om sökningen endast visar en artikel öppnas bilden artikeldetaljerna som en ny sida 
direkt. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.  För att fortsätta beställningen klicka på Beställ efter aktuell artikel.  
 

 
Bilden Beställd artikel öppnas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

11. Ange önskat antal av artikeln. Standardvärdet är 1. 
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12. Ange om artikeln ska beställas från huvudlagret på Centrum för hjälpmedel eller 
tas ut från det egna delförrådet. 
 

13. Klicka på Nästa. 
 

Rutan Komplettera levererad individ öppnas. Här visas de individmärkta hjälpmedlen 
som är registrerade på mottagaren.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. Välj det hjälpmedel som artikeln ska kopplas till.   
 

15. Klicka på Nästa för att lägga till en kommentar, eller på Fortsätt för att gå vidare. 
 
 

Rutan Kommentar öppnas.  
Här kan du skriva en kommentar, till exempel om montering.  
Artiklar får inte anges här. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
16. Klicka på Fortsätt. 

 
 

 
Ska flera komponenter kopplas till individen? Upprepa då stegen för varje ny artikel. 
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17. När du har valt alla artiklar, klicka på knappen Pågående beställning i menyraden. 
 
 
 

Siffran i rutan Pågående beställning visar hur många artiklar som finns i varukorgen.  
 

18. Kontrollera din beställning.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Vill du ta bort en artikel från beställningen klickar du på det röda krysset bredvid 
artikeln. 
 
Vill du makulera hela beställningen klickar du på Avbryt. 
 
För att slutföra beställningen:  
 
19. Klicka på Slutför beställning.  
 

 
De tre sista stegen i processen är Beställning, Leveransuppgifter och 
Orderbekräftelse. 
 
Beställning 
Här ser du vilka artiklar du har valt och om beställningen görs från huvudlagret, eget 
delförråd eller båda.  
 
Du kan också lägga till eller ta bort artiklar i detta steg. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
För att lägga till fler artiklar klickar du på Lägg till artiklar, vilket tar dig till 
artikelbilden där du kan söka fram önskad artikel.  

 
Vill du ta bort en artikel klickar du på det röda krysset bakom den aktuella artikeln.  
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20. Samleverans är förvalt för beställningen. Om du inte vill ha samleverans på 
beställningen klickar du på knappen Samleverans.  
När samleverans är inaktiverad blir rutan grå. 

 
21. Klicka på Nästa för att gå vidare till Leveransuppgifter.  
 
 

Leveransuppgifter 
Detta gäller endast om leverans sker från huvudlagret, Centrum för hjälpmedel. 
 
Leveranssätt:  
Ange önskat leveranssätt. Du kan välja:  
• Hämtas på CFH 
• Leverans till delförråd/förskrivare.  
• Skickas med post, väljs bara av Lungkliniken.  
Observera att hemleverans av komponenter inte är möjligt! 
 
 
Leveransvillkor:  
Beroende på vilket leveranssätt du har valt så ska du ange leveransvillkor kopplat till 
detta.  
• Hämtas på CFH – anges om leveranssättet är Hämtas på CFH. 
• Standard leveransvillkor – anges om leveranssätt är Leverans till 
delförråd/förskrivare eller Skickas med post, väljs bara av Lungkliniken 

 
 

Välj adress:  
Välj leveransadress i listrutan. Nedanför listrutan visas adressuppgifter för den 
leveransadress du valt.  
Klicka på  för att ändra eller komplettera uppgifterna. 
 
• Hämtas på CFH – Inget vad behöver göras.  
• Leverans till delförråd/förskrivare – Välj aktuell leveransadress kopplat till 
tjänstestället.  

• Skickas med post, väljs bara av Lungkliniken – Välj mottagarens adress.  
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Kontaktuppgifter avseende leveransen: 
När du valt leveransadress föreslås dina kontaktuppgifter i fälten.  
Klicka på  för att ändra eller komplettera uppgifterna. Det måste finnas namn och 
minst ett telefonnummer för kontaktpersonen. 

 
 
 

22. Klicka på Skicka beställning för att gå vidare till Orderbekräftelse.  
 

Om knappen är nedtonad beror det på att obligatoriska fält (markerade med röd 
stjärna) inte är ifyllda. För telefonnummer räcker det att ange antingen Telefon eller 
Mobil. 
 

 
Orderbekräftelse 
I sista steget visas en orderbekräftelse för din beställning.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
23. Klicka på Stäng för att återgå till Startsidan.  

 
Du kan se din beställning på flera sätt, via: Min sida, Mottagare och 
menyfunktionen Mer… 
 
Här visas hur du kan se registrerad beställning via mottagarbilden och fliken 
Beställt.  
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Under fliken Hjälpmedel ser du att symbolen bakom hjälpmedlet har ändrats och nu 
visar ”Väntar på komponent”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Om förskrivningen sker från eget delförråd visas den beställda artikeln under 
Komponenter till  
höger. Klicka på det aktuella hjälpmedlet för att komma dit.  
Artikeln visas här med status Beställd. 
 

 


