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Beställa hjälpmedel  
 

Beskrivning 
I Visma Websesam heter det alltid beställ, oavsett om det är en beställning till kund 
eller en förskrivning till patient.  
 
En beställning kan påbörjas på flera sätt. I lathund visas beställning via Mottagare.  

 
1. Öppna menyvalet Mottagare. 
 

2. Ange patientens personnummer (12 siffror). 
 

3. Klicka på Sök (förstoringsglaset) eller enter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aktuell patient visas i mottagarbilden och patienten är även aktiverad i den gröna 
rutan.  

 
 
 

4. Klicka på Beställ. 
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Rutan Beställning till öppnas.  
Om du är kopplad till flera tjänsteställen ska du ange det tjänsteställe du vill 
koppla beställningen till.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Klicka på Fortsätt. 
 
 

Knappen Beställning (varukorg) har bytt namn till Pågående beställning och är nu 
grön i menyfältet.  
 
 
 

6. Öppna Artiklar i menyfältet.   
Här kan du söka fram aktuell artikel. Du kan söka på olika kriterier, men vi 
rekommenderar att du gör en så detaljerad sökning som möjligt med Centrum för 
hjälpmedels artikelnummer (återfinns bland annat i sortimentsöversikter och 
orderguider).  
 

Du kan sortera sökningen genom olika val under Sortimentsartiklar och 
Artikeltyp.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tänk på att ange det lager som du vill göra sökningen mot under Visa 
tillgänglighet för.   
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7. Klicka på Sök (förstoringsglaset).  
 

 
 

Om resultatet för sökningen visar flera artiklar ser du dessa i rader.  
 
 
 
 
 
 
 

 
Om sökningen endast visar en artikel öppnas artikelbilden direkt.  
 
Önskar du komma till artikelbilden från vyn med flera sökträffar klickar du på 
aktuell artikel.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I artikelbilden ser du bland annat information om hjälpmedlet ingår i en 
ersättningsgrupp, vilka standardkomponenter som ingår vid beställning och 
lagersaldo på de lager som du är kopplad till.  

 
8. För att fortsätta beställningen klicka på Beställ efter aktuell artikel.  
Går även att göra från artikelbilden.  
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Rutan Beställd artikel öppnas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Välja det lager som beställningen ska ske ifrån. 
 
Leverans från Hjälpmedelsverksamhet innebär att hjälpmedlet levereras från 
Centrum för hjälpmedel.   
 
Leverans från Eget förråd innebär att beställningen sker genom uttag från det 
egna delförrådet. Om det är ett individmärkt hjälpmedel som ska förskrivas måste 
individnummer anges.  
 
Till höger i bilden under Beställningen avser visas bland annat information om det 
finns komponenter kopplade till individen och om det är ett hjälpmedel som 
omfattas av avgift, till exempel låneavgift för rollator (ej abonnemangsavgift). Du 
kan läsa mer om beställning av hjälpmedel med patientavgift på sidan 11 i denna 
lathund.  
 
 

9. Klicka på Nästa. 
 
 
Knappen Nästa går alltid till nästa dialogruta medan knappen Fortsätt lägger 
artikeln direkt i varukorgen eller tar dig till nästa obligatoriska dialogruta.  
 
 
Vår rekommendation är att alltid klicka på Nästa. 
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Hjälpmedel i ersättningsgrupp: 
Vissa hjälpmedel ingår i en ersättningsgrupp. Om det är ett hjälpmedel som ingår i 
en ersättningsgrupp och där det saknas lagersaldo på önskad artikel kommer 
rutan Ersättningsartiklar upp.  Där får du information vilken artikel som kommer att 
levereras istället. 
I exemplet har artikel 61804 angetts som önskat hjälpmedel och utifrån lagersaldo 
och ersättningsartikel kommer artikel 49506 att levereras.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Är det en tvingande ersättningsgrupp kan du inte välja annan artikel i Visma 
Websesam. 
 
Är det en valbar ersättningsgrupp kan du välja mellan föreslagna artiklar.  

 
 
 
I bilden Komponenter under Beställningen avser visas den artikel som kommer att 
levereras.  
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Det är viktigt att du noterar vilken 
artikel som kommer att levereras så att val av komponenter blir rätt. 
 
 
 
 
 
Komponenter: 
Om det är en artikel som kan kombineras med komponenter öppnas rutan 
Komponenter.  
 
Här kan du plocka bort och lägga till komponenter på huvudhjälpmedlet.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Standardkomponenter: Om ett hjälpmedel har komponenter kopplade till sig 
redan vid beställning visas dessa under Standardkomponenter och det finns även 
en blå ruta till höger i bilden som talar om antal komponenter.  
 
Om det är standardkomponenter kopplade till ett hjälpmedel som inte är aktuella 
väljer du bort dessa genom att klicka på det röda krysset bakom aktuell artikel.  
 
Antalet komponenter i den blåa rutan kommer då att visa det uppdaterade antalet 
komponenter.  
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Övriga komponenter: Vissa hjälpmedel har artiklar under Övriga komponenter. Där 
visas de vanligaste komponenterna som kan kombineras med aktuellt hjälpmedel. 
Till exempel korg till rollator.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Sök komponenter: Om du vill förskriva komponenter som inte är 
standardkomponenter och som inte finns under Övriga komponenter kan du söka 
artikel under Sök komponenter. Får du inte träff på sökningen, prova att bocka ur 
”Endast komponenter till samma produkt”.  
Värdera om du får komponenthantera artikeln med valt hjälpmedel.   
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10. Ange artikelnummer.  

 
11. Klicka på Sök (förstoringsglaset).  

 
 

ALLA artiklar måste förskrivas. Inga får läggas som kommentar. 
 

 
12. Klicka på plustecknet för att lägga till aktuell komponent.  
 
 

Upprepa tills samtliga komponenter är tillagda.  
 
 
Under standardkomponenter ser du vilka komponenter som du valt. Siffran bakom 
standardkomponenter visar även antal komponenter som är kopplade till 
hjälpmedlet.  
Samma antal visas i den blå rutan till höger i bild.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. Klicka på Nästa. 
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Kommentar: 
Här kan du skriva en 
kommentar som till 
exempel har med 
monteringen att göra.  
 
 

INGA artiklar får anges 
här. 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. Klicka på Fortsätt för att lägga beställningen i varukorgen (Pågående beställning).  
 
 
Om det är flera hjälpmedel som ska förskrivas till samma patient anger du ett nytt 
sökkriterium under artiklar och upprepar beställningen som ovan.  
 
 
 
 
 
 
Vid en beställning av flera artiklar till en 
patient kan du välja leverans från Centrum 
för hjälpmedel och uttag ur Eget förråd i 
samma beställning.  
 
 
 

Hjälpmedel med patientavgift:  
Vissa hjälpmedel har patientavgift kopplade till sig. Du som förskrivare är skyldig 
att följa Region Örebro läns riktlinjer kring avgifter. Du hittar dessa under 
Förskrivarstöd på Startsidan. 
 
 
Om det är ett hjälpmedel som har patientavgift kommer denna ruta upp. Där 
bekräftar du avgiften eller i undantagsfall ändrar till att avgift inte ska tas ut.  
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15. Klicka på Nästa. 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. Klicka på Pågående beställning när du är klar.  
 
 
 
 
 
 
 

17. Kontrollera din beställning.  
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Är det någon artikel som du önskar ta 
bort från beställningen klicka du på det röda krysset efter aktuell artikel.  
 
 
Vill du makulera pågående beställning klickar du på Avbryt.  

 
 
18. Klicka på Slutför beställning för att bekräfta beställningen.  
 
 
 
 
 
Du kommer nu till de tre sista stegen: 
Beställning 
Leveransuppgifter 
Orderbekräftelse 
 
 
Beställning 
Här ser du bland annat vilken/vilka artiklar du valt, om beställningen är från 
huvudlagret, uttag från eget delförråd eller från både huvudlagret och det egna 
delförrådet.  
 
 
 
 
 
 
 
Du kan även i detta steg lägga till flera artiklar eller ta bort artiklar.  
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För att lägga till flera artiklar klickar du 
på knappen Lägg till artiklar. Du kommer då till artikelbilden och kan söka fram 
önskad artikel.  

 
Vill du ta bort en artikel klickar du på det röda krysset bakom aktuell artikel.  
 
Vill du se vilka komponenter som är kopplade till individen klickar du på pennan.  
Från detta steg kan du också välja att lägga till fler komponenter eller skriva en 
kommentar. 
 
 

19. Samleverans – önskar du samleverans på din beställning klickar du på 
knappen samleverans. När samleverans är aktiverad är rutan grön.  
 
 
 

20. Klicka på Nästa för att gå vidare till Leveransuppgifter.  
 
 
 
 
Leveransuppgifter 
Detta gäller bara om leverans sker från huvudlagret (Centrum för hjälpmedel).  
 
Du anger:  
Leveranssätt – du kan välja att hjälpmedlet hämtas på Centrum för hjälpmedel 
eller att det levereras med turbil.  
 
 
 
 
 
Välj adress – här väljer du till vilken adress leveransen ska ske till via rullisten.  
Om leveransadressen är till mottagaren (patienten) kommer detta att medföra en 
transportavgift.  
Om leveransen sker till ett delförråd/tjänsteställe tillkommer ingen transportavgift. 
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21. Klicka på Skicka beställning för att komma till orderbekräftelse.  
 
Om knappen är nedtonad beror det på att obligatoriska fält (röd stjärna) inte är 
ifyllda. För telefonnummer räcker det att antingen ange det under Telefon eller 
Mobil.  

 
 
Orderbekräftelse: 
I sista steget får du en orderbekräftelse på din beställning.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19. Klicka på Stäng för att komma tillbaka till Startsidan.  
 
 
 
 
 
 
Beställningen kan du hitta i patientens hjälpmedelsbild under Mottagare - 
Beställt eller under Mer… - Beställning. 
 


