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Minnesanteckning sortimentsgrupp 
Manuella rullstolar, dynor och drivaggregat 

 

1 Närvarande 

Från CFH: 
 Charlotte Carling   Emma Erensjö  Frida Fredriksson 
 Malin Persson   Pernilla Hedlund 

Representanter från länet:  
 Louise Gustavsson, Nora kommun  Sara Östlund och Simon Forss, Karlskoga lasarett 
 Charlotte Nilsson, Örebro kommun  Fanny Clasén Nilsfors, Örebro kommun  
 Carina Björnram, Kumla kommun  Caroline Avenstierna, Kumla kommun 
 Katrine Ejdervik, USÖ  Annelie Torpman Irebäck, Karlskoga kommun 

 
   

      

2 Status för de olika sortimentsområdena 
2.1 Manuella rullstolar 

• Vi har haft en avvikelse där man har använt negativ tilt på en Prio rullstol och patienten har 
glidit ur. Tilten är standard och kan bara levereras i det utförandet ifrån fabriken, men det 
går att begränsa den. I orderguiden finns vinkelbegränsning av sits: 

 
 

• Det har varit problem men sitsglidningen på Azalean men det ska nu vara åtgärdat. Om ni 
ändå upptäcker det på någon rullstol ute ta kontakt med CFH:s kundtjänst.  
 
Man upplever också att skruvarna rostar och brickorna går sönder för sitsglidning och-
breddning, så det inte går att justera. Vi uppmanar er att ta kontakt med CFH:s kundtjänst 
och även göra en reklamation eftersom rekonden av rullstolen inte har gjorts helt korrekt. 
Synpunkten kommer tas upp vid nästa möte med rekond. 
 

• Vi har lagt till tiltgraderna i sortimentsöversikten för komfortrullstolarna.  
 

• Vi har tvingande ersättningsgrupper för Cross rullstolarna och den gäller även vid 
automatisklagerpåfyllnad. Ni kommer att få Cross 5 lång eftersom den täcker en stor del av 
Cross 6 standard i sittdjup, även Cross 5 standard ligger före Cross 6 i ersättningsgruppens 
rangordning. 
 

• Skillnaden mellan Cross 6 (2021) och Cross 6: Andra drivhjul med annan infästning, 
drivringar, ekerskydd, länkhjul och gafflar. Dessa är inte kompatibla mellan 
rullstolsmodellerna så man måste vara säker på vilken rullstol man har för att få rätt om man 
beställer tillbehör separat. Den nya gaffeln är lite hårdare än den gamla och det kan vara lite 



  2026-04-15 

svårt att ändra läge på/byta ut länkhjulen. Se bilder på: Manuella rullstolar • Vårdgivare 
Region Örebro län 
 

• Vi har tittat på Cross 5 XL och Spirea NG HD, om Spirean skulle kunna ersätta Crossen. Men 
vi tycker att Spirean har får få inställningsmöjligheter och rekommenderar Cross 5 XL. Vi 
kommer troligen inte att köpa in Spirea NG HD om inte absolut nödvändigt. 
 

• Till nästa möte vill vi gärna ha in synpunkter på nuvarande sortiment för aktivrullstolar då det 
är ny upphandling som startar hösten 2026. 

2.2 Drivaggregat 
• Upphandling pågår och det kommer vara utvärdering av anbud i maj, avtalasstart 1 dec 
2026. 

2.3 Dynor 
• Till nästa möte vill vi gärna ha in synpunkter på nuvarande sortiment då det är ny 
upphandling som startar hösten 2026. 

• Frida Fredriksson kommer att ta över sortimentsansvaret för dynor i samband med 
upphandlingen och arbetar redan nu med sortimentet. 

3 Utbildningar 
• Vi har haft utbildning i Crossrullstolarna men det har varit lite få deltagande på 
utbildningarna och vi funderar på varför. Nu har vi steg 2 på gång och det är inte heller så 
många anmälda till den.  
- Man upplever det som svårt att hinna och få till tiden för att justera och ställa in 
Cross rullstolarna gäller även komfortrullstolarna, så då är det lättar att sända in en 
konsultation och få hjälp.  

- Nytt journalsystem, mycket att göra, långt att åka in till CFH, för stora grupper på 
utbildningarna så man hinner inte skruva och ställa in det man önskar – för kort tid 
och för lite personal som är håller i kursen och som kan hjälpa till. Mer tid för att 
skruva efterfrågas. 

- Då vi ser ett behov av att mer tid för att skruva och ställa in Crossrullstolarna utifrån 
diagnoser och olika sittproblematiker ser vi över möjlighet till att skapa egna 
utbildningstillfällen där fokus ligger på att ställa in Crossrullstolen utifrån olika case. 

 
• Vi kan också åka ut och ha utbildning på plats. Det behöver då finnas lokaler där vi kan vara 
och gärna någon kontaktperson som vi kan ha kontakt med.  
- Kumla efterfrågar utbildning på plats och har lokaler.  
- Karlskoga efterfrågar utbildning på plats och har lokaler på lasarettet.  
- Önskemål på utbildning; Justeringar för att kunna sparka sig fram och vilka dynor 
som då passar, att patienten glider fram i rullstolen – vad kan man göra? 

 
• Vi tipsar om utbildningen ”Hur svårt kan det vara att prova ut en rullstol” som är en 
heldagsutbildning, den går nu 28/4 och det finns några platser kvar. Den kan vi också ha på 
annan plats om behov finns av det.  

4 Allmän information från CFH 
• I gamla Websesam var man tvungen att bocka i transportavgiften, vid transport hem till 
patienten, i Visma Websesam är det förvalt eftersom det är en kostnad som ska gå ut, den 
går inte att välja bort. Det kan vara bra att informera patienten om att det kostar 230 kr.  

• Vi kommer att få nytt skalskydd för CFH:s lokaler under våren. Det kommer bli mer låsta 
dörrar så att man inte ska kunna ta sig in i lokalerna utan att först identifiera sig. 

https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/vardriktlinjer-och-kunskapsstod/hjalpmedel2/cfhs_forskrivarportal/hjalpmedelsoversikt/manuella-rullstolar/?E-37243=37243#accordion-block-37243
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/vardriktlinjer-och-kunskapsstod/hjalpmedel2/cfhs_forskrivarportal/hjalpmedelsoversikt/manuella-rullstolar/?E-37243=37243#accordion-block-37243
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• Vår sektionschef Mikael Söderling är utlånad till Vuxenhab och vi har Martin Zackrisson som 
tillförordnad sektionschef fram till hösten 2026. 
 

• Vi upplever att det är ett mindre inflöde på konsultationerna och undrar varför det är så? Är 
konsultationsblanketten svår att fylla i, finns inte tiden för att fylla i den?  
- Man har inte tid, oftast bråttom – arbetsterapeuterna kommer in för sent i ärendena, 
man tror att vi har väntetid/lång kö så att det inte är någon idé att skicka in 
konsultationer.  

Övrigt 

• Vi har några funderingar på vilken information som ges till patienten inför besök på CFH? Vi 
upplever ibland att man kommer utan det hjälpmedel som det gäller, att man tror att man ska 
få en ny rullstol fast man i första hand ser över den befintliga. Viktigt att förmedla att det 
första besöket är en behovsanalys. Bra om man pratar med patienten om vad som förväntas 
inför besöket och vad det kommer att handla om. Information till patient • Vårdgivare Region 
Örebro län 
 

• Ibland upplever vi att konsultationsblanketten saknar uppgifter och det är då svårt att 
förbereda inför besöket. Tänkt gärna på att fylla i konsultationerna med alla uppgifter. Är det 
något vi undrar över ringer vi också för att få kompletteringar.  
- Skulle det vara en hjälp att ha en checklista på vad man ska titta på/göra för 
inställningar på rullstolarna inför att man ska fylla i konsultationen? Bra förslag tycker 
flera.  

 
• Prio 24” med VB är inte förskrivningsbar i Visma Websesam, finns det behovet får man 
kontakta kundtjänst. 24” VB är tänkt till den aktiva patienten som blir körd ibland. Prio 16” är 
förskrivningsbar och kan förskrivas till den som behöver endast VB. 
 

• Det är tvingande ersättningsgrupp för Azalea och HD, man upplever att man får för smal 
rullstol när man önskar 44/45 bred stol, man blir tvingande till en smalare HD sb 42. Om man 
har behov av annan storlek får man kontakta kundtjänst, vilket tar mycket tid.  
- Önskar ni att vi flyttar på HD 42 till annan ersättningsgrupp där den ersätter en 
smalare rullstol Azalea 39 och HD 38? CFH önskar återkoppling från förskrivarna i 
frågan. 

- USÖ har mest HD rullstolar på lager och saknar Azalean. CFH ser om något kan 
göras med den lagerpåfyllnaden. 

 
• Bima Combi är en tryckfördelande dyna och en bra basdyna men är man känslig i huden eller 
halvsidig förlamad är det bra om man väljer en annan dyna med mer tryckavlastning och 
positionering.  
 

• Det efterfrågas en kommentarruta på blanketten för ”Drivaggregat – att bli körd”, vi tittar på 
det och försöker lägga till det. 
 

• 7-8 oktober är det Fokus hjälpmedel – hjälpmedelsmässa på Conventum 

5 Nästa möte 
21 september 13:15 

 

https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/vardriktlinjer-och-kunskapsstod/hjalpmedel2/cfhs_forskrivarportal/informationsbanken/information-till-patient/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/vardriktlinjer-och-kunskapsstod/hjalpmedel2/cfhs_forskrivarportal/informationsbanken/information-till-patient/
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