
 

Mötesanteckningar  

Sortimentsgrupp Kognitiva hjälpmedel 

 
Tid:  24 september, 8.30-10.00  

Plats:  Centrum för hjälpmedel, konferensrum 1, entré 3 

 

DAGORDNING 

1. Deltagarpresentation  

Närvarande:  

Carina Ehn – Affektiv mottagning USÖ  

Ann-Sofie Hammarström – Allmänpsykiatrin USÖ 

Sofia Gustafsson – Barn- och ungdomshabiliteringen  

Anna Rydén – Neuro- rehabmedicinska kliniken USÖ  

Eva-Lena Ek - Karlskoga Kommun  

Fredrik Hultman – Karlskoga kommun  

Jessika Josufsson – Örebro kommun 

 

Christina Jendeberg – Hjälpmedelskonsulent SPRIDA  

Åsa Karlsson – Hjälpmedelskonsulent SPRIDA 

 

2. Upphandling 

Christina och Åsa berättar om upphandlingsprocessen som har påbörjats och pågår under ett 

års tid. Några hållpunkter: Har påbörjats internt. Upptaktsmöte med 7-klövern 16 oktober. 

Marknadsdagar då leverantörer visar hjälpmedel v 42-45. Arbetsgrupp skriver 

kravspecifikationer november-februari. Annonsering i mars. Utvärdering/test av de 

hjälpmedel på anbud i maj. Avtal undertecknas i juni. Nytt avtal helt klart 1 okt om det inte 

blir överprövning. Örebro kommer vara aktiva i processen (finns passiva och halvaktiva). 

 

 

3. Frågor som mailats ut tidigare som vi gärna samlar in åsikter kring.  

Skriftliga åsikter har inte inkommit men vi går igenom dem under mötet.  

• Har hjälpmedlet fungerat vid leverans? Psykiatrin USÖs har problem med 

leveranser men det är ett internt problem.  

• Har hjälpmedlet uppfyllt förväntningarna utifrån den information som finns från 

CFH/leverantör? Ja 

• Har leveranstiden varit rimlig? Ja oftast. Leverans timstock dröjer ibland. 

• Leverans av rekondad artikel (ej nyinköp) – finns allt med (ex laddsladd, 

bruksanvisning, tillbehör) fungerar hjälpmedlet? MEMOday har levererats 

smutsiga och laddkabel har känts gammal och sliten – detta kommer tas vidare till 

de som rekondar produkten. 



 
 

 

• Bruksanvisningar, har det funnits med på svenska? Har bruksanvisningarna varit 

uppdaterade och enkla att läsa? Ja. Något enstaka fall av engelsk manual.  

• Har det gått bra att göra ev inställningar på hjälpmedlet? Ja 

• Hur har support fungerat, både från CFH och leverantör? Ja 

• Har det funnits tillräckligt med utbildningar i sortimentet att anmäla sig till? Ja 

• Andra funderingar gällande specifikt hjälpmedel eller i stort?  

• Finns önskemål om hjälpmedel som inte finns i sortiment nu? Tyngdtäcke, 

armbandsur och medicinpåminnare Careousel nämns här. Läs mer under 

sortiment. 

 

 

4. Sortiment  

 

• Armbandsur / Sofia. Den klockan med påminnelser vi hade i sortiment slutade tillverkas 

(ev konkurs) De alternativa klockorna vi tittade på höll inte tillräckligt bra standard och 

var inte medicintekniskt klassade. Vi hoppas på något vid marknadsdagar för då har vi 

lättare kan införa. Timetimerklockan har också utgått men finns några på lager – 

kontakta hjälpmedelskonsulent vid önskemål om förskrivning. 

• Vill kunna färga dagarna med egna färger. Detta pga av patient som tror sig ha synestesi. 

/VUH Vi tar med tanken till upphandling men det kommer ej bli ett krav i kommande 

upphandling. Fler inställningar kommer försvåra hjm.  

• Timglas Carina – kan finnas hos konsulent så vid behov kan vi kontaktas 

• Önskar Careousel /VUH + neuro. Vi förklarar processen med införande av nytt hjm. 

Önskemål/förfrågningar om Careousel och armbandsur: Vi har tagit upp internt men 

chefer vill att vi avvaktar men vi har dem i åtanke. Kommunen skulle driva projekt kring 

medicinrobotar men oklart hur det kommer se ut/bli av. 

 

 

5. Utbildningar 

- Planerade, se hemsidan. Planerade just nu är Sortimentsvisning hela sortimentet 24 

oktober och Kognitivt stöd till distriktsarbetsterapeuter 21 november 

- Behov/önskemål om utbildningar – önskemål om Kognitivt stöd till andra än 

distriktsarbetsterapeuter  

 

6. Websesam - Var 3 månad rensas inaktiva licenser. Det räcker med att logga in i websesam 

för att det ska förlängas. 

 

7. Personal 
Ny personal i kundtjänst efter Torbjörn Österman är Lina Viskonts. Anna och Sanna nya 
logopeder på Sprida. Åsa delar sin tjänst 50/50 % mellan styrsätt och kognition och Christina 
jobbar 100 % med Kognition.  

 
 



 
 
 

8. Sortimentsgruppen på vårdgivarwebben 
Centrum för hjälpmedels hemsida är uppdaterad. Centrum för hjälpmedel • Vårdgivare 
Region Örebro län (regionorebrolan.se) 
Det är nu rutor (istället för accordions) för bättre överblick. En del har flyttats om och det har 
skapats nya genvägar för att det ska blir lättare att hitta! Hjälpmedelsöversikt Kognition har 
uppdaterats. Sidan för att skicka in konsultationer är samlat under Blanketter och 
anvisningar (För förskrivning, konsultation, specialanpassning med flera). Det finns 3 olika 
sätt att skicka in konsultation beroende på var man arbetar. Information och lathundar finns 
där.  

 
9. Övriga frågor och annat som kom upp under mötets gång  

 
o Tyvärr fortfarande restriktivt för regionens arbetsterapeuter med att gå på 

kurser/mässor/föreläsningar även fast det är gratis.  
o Jessika berättar om pilotprojekt kring NPF och primärvårdsinsatser. Det har varit ett 

stort glapp i vårdkedjan och arbetsterapeuterna saknas på Vårdcentralerna. Syfte 
med pilotprojektet öka samarbetet med primärvården och öka kompetens hos 
arbetsterapeuterna.  

o Karlskoga återupptar sin uppdelning kring olika grupper (ex NPF, somatik) och tanken 
är då att fördjupa sig inom området.  

o Tips om Sveriges Arbetsterapeuters webbinarium om ADHD Socialstyrelsens riktlinjer 
den 30 september. 
 
 

10. Avslutning  
 
Nytt möte om ca 1 år 
 

 

https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/vardriktlinjer-och-kunskapsstod/hjalpmedel2/cfhs_forskrivarportal/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/vardriktlinjer-och-kunskapsstod/hjalpmedel2/cfhs_forskrivarportal/

