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Reklamation — tjanst eller ej forskrivet
hjalpmedel
REGISTRERA REKLAMATION | WEBSESAM

1. Logga in pa webSESAM
Klicka pa Dina uppgifter i menyn till hdger pa sidan

2. Klicka pa Registrera avvikelse/reklamation

Oppna kundorder

Oppna arbetsorder

Sok kundorder

Sok arbetsorder

Sok avvikelse/reklamation
Sok hamtorder

Sk levererade kundorder
Rekvirerat per forskrivare

Bestallningsmall
Uppfélining

Bg_qigrgrf_gwikgbg[rgﬂngﬁgn

3. Har registrerar du din reklamation, galler det en
o artikel fyller du i artikelnumret
¢ individ fyller du i individnumret
e galler det en tjanst [Amnas falten tomma

Spara andringama | | Avbryt || Verkstall |

C]Negativ handelse O Tillbud O Reklamation

Kategori | ~
Nir intréffade handelsen? Vad giller avvikelsen/reklamationen?
N

A

Har patient skadats, eller riskerat att skadas? P& vilket
satt?

Vad har blivit fel? Ar dtgérd utférd?
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4. Klassificera hiandelsen som Reklamation

() Negativ handelse _ Tillbud ® Reklamation

5. Valj sedan vilken Kategori reklamationen galler

)  Kategori

Faorsenad/utebliven/felaktig leverans
Konsultation/Radgivning/Utprovning

Datum Kvalitetsbrist pa hjalpmediet
Montering/Installation
Tid Rekonditionering

6. Fyll i datum och tid nar du upptackte reklamationen

Nir intréffade handelsen?

| februari 2025 ™ »

man tis ons tor fre 16r sbn
27| 28 29| 30| 3 o1 02
03 04 05 08 07 08 09
10 11 122 13 14| 15 16
17| 18 18] 200 21 2 23
24| 25 28 27| 28 M 02
03[ 04

7. Fylli kortfattat vad reklamationen galler

Vad gdller avvikelsen/reklamationen?

Exempel:
Toatbrhtjare Stapla 13tt saknade ben.

Exempel:
Bokad hdmtning av returer uteblev.

8. Beskriv felet

Vvad har blivit fel? Ar dtgard utford?

Exempel: Benen har antingen inte plockats, eller
kommit bort under leveransen. Har kontaktat
kundtjdnst.

Exempel: Bilen kom aldrig. Ingen atgérd.




N Region Orebro l5n 2025-03-04
Q) )

- Habilitering och hjalpmedel

9. Om patient skadats, eller riskerat att skadas skall det registreras som en avvikelse och
inte som en reklamation. | denna ruta skall det alltsa sta "Nej” vid reklamation

Har patient skadats, eller riskerat att skadas? P& vilket
satt?

Nej.

10.Klicka pa Verkstall for att skicka ivag reklamationen

| Spara andringarna H Avbryt

73
Mottagare [ ]

Kund |1125 Geriatriska Rehabteamet AT v
Artikel | |

Individ | |
Orderdatum
Lev.datum

11.Du far en bekraftelse pa att din reklamation ar registrerad

Din avvikelse/reklamation dr nu registrerad.
Avvikelse/Reklamation AVZ20050008
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FOLJ UPP OCH SE ATGARD AV REKLAMATION | WEBSESAM

1. Logga in pa webSESAM
Klicka pa Dina uppgifter i menyn till héger pa sidan

Hjdlpmedel
Individkort
Varukatalog
Sok artikel
2. Klicka pa Soék avvikelse/reklamation Kundorder
Meddelande

= Dina uppgifter
Oppna kundorder

Oppna arbetsorder
Sik kundorder

AN o

Sok avvikelse/reklamation
Solk hamtorder

Sdlk levererade kundorder
Rekvirerat per forskrivare

Best3llningsmall
Lagersaldon
Reqgistrera avvikelse/reklamation

3. Nu ser du en Oversikt 6ver dina registrerade avvikelser och reklamationer
(Regionanstallda ser enbart reklamationer)
Du ser vilken status varje arende har; registrerad, planerad eller avslutad

Forskrivare/bestillare Kund Avvikelse/Reklamation
maldg4 Sok

L=0% |

|kund |artikel A status

o - - o = T e .
| I |l
AV20050008 Almstedt Malin CFH Rekond-Teknik 116 20604 Lisglas 3x 2020-05-05 l Registrerad

Status

Registrerad
e/

4. Klicka pa numret for att se aktuell utredning

Avvikelse/Reklamation |
AV20090003
AV20090001
AV20060002
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5. Svar fran CFH syns i det roda faltet nedan

Orderdatum
Lev.datum
Registrerad 2020-10-02 Avslutad datum
Handelsetyp Reklamation Kategori Forsenad/utebliven/felaktig leverans
N&r intréffade hdndelsen? Var och varfor intréffade handelsen?
Datum 2020-09-28 ARTIKEL: Vid utleverans fran delférrad. TIANST: Returerna stdr fortfarande kvar efter bokat datum.
Tid 10:00
Vad har/kunde ha intriffat? Vilken skada uppstod/kunde uppstatt? Vilka atgarder har vidtagits eller bér vidtas?
ARTIKEL: Toaférhdjare Stapla |att saknar ben. TIANST: Bokad hamtning av returer i  ARTIKEL: Kontaktat kundtjdnst for utskick av nya ben. Battre kontroll vi packning, se till att alla delar ar
delforrad uteblev. med. TIANST: Kontaktat kundtjanst far att boka ny tid.
Atgard Klassificering / Riskbedémning
Delprocess Plock/Packning

Atgiird - Atgérdsicod Sannolikhet Ingen avvikelse
Ingen traff.

ARTIKEL: Kontakt med leverantdr om miss att lagga i

ben i kartong. Informerar lager att ppna kartong for
Beskrivning kontroll av antal benférpackningar. TIANST: Férbattrar  Allvarlighetsgrad Ingen avvikelse

kommunikationen och aterkoppling gallande bokning av

transport.

Riskvérde 0

Svar

ARTIKEL: Vi gér en extra koll innan leverans s3 att alla ben &r med i kartongen. TIANST: Vi gar igenom rutinen och férbattrar kommunikationen mellan kundtjanst och transportsamordnaren.

6. Nar avvikelsen ar fardigutredd sa kommer ett meddelande langst ner pa startsidan i
webSESAM. Klicka pa datumet sa kommer det upp en lank

Avsdndare Ankom

Sesam?2 12020-09-29 I

Awvikelse/reklamation AV20090005 &r avslutad.

7. Klicka pa lanken for att 6ppna arendet

Avsindare Sesam2 [[J7a bort meddelande

Ankom 2020-08-29

Avvikelse freklamation AV20090005 &r avslutad.




