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Priser

Angivna priser i prislistan ar priser exklusive moms. Prislistan revideras I6pande under
aret. Aktuell prislista finns pa var hemsida https://regionorebrolan.se/ammiab

Bestallning av provtagningsmaterial

Kontakta personalen pa laboratoriet sa far du provtagningsmaterial, analys-
bestéllningsblankett alternativt Foljesedel-Tekniska prov och de instruktioner du
behover for aktuell matning. Du vander dig till den person som har ansvar for den
onskade analysen, se kontaktuppgifter i prislistan pa https://regionorebrolan.se/ammlab

Bestallningar av provtagningsmaterial kan dven goras via var webbplats
https://regionorebrolan.se/ammlab

eller per e-post till e-postadressen ammlab@regionorebrolan.se

Vi ar tacksamma om du bestaller materialet minst en vecka innan planerad matning.
Vissa typer av provtagningsmaterial (vilka framgar av prislistan) lagerfor vi inte. I man
av tid och tillganglighet av provtagningsmaterial kan vi expediera bestéllningar samma
dag som bestallningen gors, vi debiterar da en avgift for utskick samma dag till en
kostnad av 1120 kr plus frakt.

Bestallt provtagningsmaterial skickas pa avtalad dag fran laboratoriet till den vid
bestéllningen angivna adressen. Leveransen innehaller bestallt provtagningsmaterial,
provtagningsinstruktion(er) samt analysbestallningsblankett(er) alternativt Foljesedel-
Tekniska prov. Bestallningen skickas vanligen som sparbara varubrev och levereras
normalt pafoljande vardag. Vi debiterar kunden for tur och retur frakt med 200 kr.
Onskas annat leveranssitt kan det avtalas vid bestéllningen. Faktisk kostnad for
leveransen faktureras da bestallaren dock minst 350 kr.

Leverans av prover for analys till laboratoriet

Leveranser av prover for analys till laboratoriet skickas till adressen: Laboratoriet,
Arbets- och miljomedicin, Universitetssjukhuset Orebro, 701 85 Orebro. Mark garna
forsdndelsen med “Prover for analys”. I de fall proverna behdver specialhantering vid
transport star det angivet i provtagningsinstruktionen.
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Analysbestallning

Var analysbestallningsblankett alternativt Foljesedel-Tekniska prov fungerar som
bestéllningserkannande nér du bestéller analyser som finns upptagna i prislistan,
analysbestallningar maste darfor vara underskrivna av bestallaren. Ovriga uppdrag som
inte finns med i prislistan, matuppdrag och stdrre provserier offereras pa begaran.

Formedlingsuppdrag

Om laboratoriet av nadgon anledning, driftstopp pa instrument, sjukdom hos
nyckelperson etc. behover anlita underleverantor for analys ur prislistan gors detta sa
snabbt som mojligt nar behov uppstar for att undvika onddigt lang svarstid. Bestéllaren
debiteras enligt prislista. Laboratoriet star for eventuella merkostnader i samband med
sadan formedling. Bestallaren anses genom dessa allménna villkor vara informerad och
ha givit sitt medgivande till detta. Likvardig kvalitet efterstrévas hos det anlitade
laboratoriet.

For analysuppdrag i 6vrigt som vi i sin helhet formedlar till andra laboratorier debiteras
en avgift pa 500 kr per uppdrag.

Leveranstid for svar

Normal leveranstid for analyssvar ar 15 arbetsdagar, fér undantag se prislistan pa
https://regionorebrolan.se/ammlab

For sarskilt bradskande prov finns méjlighet till expressanalys efter 6verenskommelse
med analyslaboratoriet. Leveranstiden beror pa bestallningens omfattning. Vi tillampar
da dubbel analystaxa.

Sekretess

Den person som ar angiven som bestéllare pa analysbestéllningsblanketten alternativt pa
Foljesedel-Tekniska prov far provsvar via e-post. E-postsvar skickas inte for biologiska
analyser av sekretesskal. Eventuell telefonkonsultation/support i samband med det
bestéllda provtagningsmaterialet samt efterfoljande analyssvar ges till bestéllaren eller
av bestéllaren angiven person. En angiven person anses av Analyslaboratoriet vara den
som kan identifiera sig med hjélp av det aktuella Id numret. Bestéllaren eller den av
bestéllaren angivna personen ansvarar for att 1d nummer inte lamnas till obehdrig for att
minimera risk for spridning av eventuell konfidentiell information tillhérande provet.

Da analyssvaren tillhor bestéllaren skall bestallaren eller den angivna personen alltid i
samband med support ange Id nummer for analysrapporten. Analyslaboratoriet kan i
vissa fall forbehalla sig rétten att kontrollera med bestallaren att den angivna personen
har ratt till information/ support i samband med det aktuella provet. Vi kan komma att
lamna nodvandig information till myndigheter sasom polisen, tillsynsmyndigheter,
skatteverket eller andra myndigheter om vi ar skyldig att gora det enligt lag eller for att
uppratthalla var ackreditering. | de fallen vi har for avsikt att lamna ut konfidentiell
information om uppdragsgivaren, kommer vi att informera uppdragsgivaren om detta
samt vilken information det rér sig om.
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Betalningsvillkor

Bestallningar faktureras i ndra anslutning till det att analysrapport har l&mnats.
Fakturering sker till den som bestaller analysen och bestallaren betraktas som var kund.
Ingen vidarefakturering utfors. Vi tillampar en betalningstermin pa 30 dagar fran
fakturadatum enligt Region Orebro lans villkor. Vid forsenad betalning debiteras
drojsmalsranta med diskonto + 8% och arendet gar vidare till Visma Collectors for
hantering.

Ansvarsforsakring
Analyslaboratoriet omfattas av ansvarsforsakring i Region Orebro lans regi.

Oppettider

Personal finns pa plats pa Analyslaboratoriet mandag-torsdag 8.00-16.00, fredag 8.00-
15.00 med undantag for dag fore helgdag och klamdagar. Analyslaboratoriet har
vanligen sommarstangt tre veckor i juli/augusti da bemanningen pa laboratoriet ar
begransad. Vilka veckor analyslaboratoriet haller sommarstangt annonseras pa
hemsidan https://regionorebrolan.se/ammlab

Telefontider Analyslaboratoriet: mandag-fredag 9.00-15.00, lunchstangt 11.30-12.30.
Telefontider Instrumentpoolen: mandag-fredag 8.00-12.00, onsdagar dven 13.00-15.00.

Provtagningsstrategi och tolkning av analyssvar

En kortare telefonkonsultation i samband med bestéllning av provtagningsmaterial samt
efterféljande analyssvar erbjuds kostnadsfritt till bestallaren eller av bestéllaren angiven
person. Pa begaran kan vi utforma en fullstandig provtagningsplan eller Iamna en
tolkning av analyssvarets betydelse for aktuell fragestallning. Vi debiterar da
arbetskostnad med 1350 kr/timme.

Rabatter

Pa prover som galler samma analys och som skickas in vid ett och samma tillfalle
lamnas foljande rabatt: Mellan 11 och 23 prov lamnas 10 % rabatt pa uppdraget. Fran
och med prov 24 lamnas 20 % rabatt pa uppdraget.

Kortadressen https://regionorebrolan.se/ammlab pekar pa adressen

https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/kontakt-for-vardgivare/uso-kliniker-
enheter/arbets--och-miljomedicin-uso/analyslaboratorium/

Historik: MAN 06-5
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