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1. Inledning

Chefsgruppen for social valfard samt vard och omsorg har ansvar for att verka for
samordning och samarbete inom verksamhetsomradet pa kommunal och regional niva
och ge stod till lokalt utvecklingsarbete. Det innebdr exempelvis att fatta beslut om
overgripande fragor avseende processerna i ViSam och deras strategiska koppling till
IT-stodet for samverkansprocesser.

Forslag pa reviderad forvaltningsmodell for ViSam samverkansmodell — organisation
och roller har darfor tagits fram med féljande beslutspunkter:

e Chefsgruppen beslutar 240419 att stalla sig bakom dokumentet.
e Att man i sin organisation utser metodhandledare som arbetar utifran
foreslagen uppdragsbeskrivning.

2. Bakgrund

Syftet med dokumentet &r att beskriva struktur, styrning och roller i
samverkansmodellen ViSam?. Likasa finns ett behov att sakerstalla kunskap och
kvalité samt skapa forutsattningar for att kontinuerligt utvardera och utveckla
modellen. En grundforutsattning for att det ska fungera andamalsenligt &r att
ansvariga chefer i respektive verksamhet skapar forutséttningar, saval resurs- som
tidsmassigt.

ViSam syftar till att ge forutsattningar for en sammanhallen vard och omsorg med
hog kvalité for alla patientgrupper i Orebro lan. ViSam ska trygga en saker
informationsoverforing och samverkan vid in- och utskrivning fran sjukhus for de
patienter som har behov av insatser fran fler &n en huvudman. Syftet ar att det ska ske
en saker och trygg inskrivning och hemgang for dessa patienter. ViSam anvands
ocksa for att samordna insatser for personer som har behov av insatser fran bade
region och kommun som inte foregatts av en vistelse inom slutenvarden.

En personcentrerad vard och omsorg ses idag som efterstravansvard av bade samhélle
och den enskilda. Vid ett personcentrerat arbetssétt ar det personen och dennes
bekymmer och resurser som star i centrum, inte olika organisationer eller huvudman.
Det betyder i praktiken att det behdvs strukturer for att bade mota och ta tillvara
personens egen problembeskrivning, och erbjuda delaktighet i saval planering som
egenvard, dver organisationsgranserna. En struktur som ViSam-modellen &r till hjalp
i det praktiska genomforandet av en personcentrerad planering tillsammans med den

1V g se bild “Férslag till organisation” pa sidan 11.
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enskilde och dennes narstaende. | modellen kan kunskap och resurser tas tillvara hos
den enskilde, som ges utrymme att vara en partner till dvriga aktorer vid planeringen
av sin egen vard och omsorg.

ViSam innefattar stod for tre samverkansprocesser mellan Region Orebro lan och
lanets kommuner.

- Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
- Samordnad individuell plan

ViSam och dess processer beskrivs utforligt pa webbsidan
www.visamregionorebrolan.se.

Ett gemensamt IT-stdd (for narvarande Lifecare Samordnad planering) anvéands for
kommunikation och informationsgverforing i de enskilda samverkansprocesserna. 1T-
stodet innehaller processtod for handlaggning enligt de olika processerna i ViSam.
ViSam inkluderar ocksa ett beslutsstod som ger kommunernas sjukskoterskor stod i
handlaggning géllande vardniva for patienter. En app finns framtagen for
beslutsstddet. Uppdragsbeskrivning samt avtal for instruktorer i klinisk bedémning
kopplat till beslutsstod i kommunal hélso- och sjukvard (bilaga 1).

2.1 Ordinarie samverkansstruktur

Chefsgruppen for social vélfard samt vard och omsorg bestar av representanter fran
Region Orebro 1an och samtliga kommuner fran sociala valfardsomradet. Region
Orebro lans halso- och sjukvard representeras av samtliga omradeschefer for
narsjukvard, psykiatri, habilitering, omrade medicin och rehab samt chef for halso-
och sjukvardsstaben och medicinsk radgivare fran halso- och sjukvarden.
Processagaren for ViSam, omradeschef for Valfard och folkhélsa leder chefsgruppen.

Syftet med den regionala samverkan inom omradet social valfard samt vard och
omsorg ar att invanare i behov av insatser fran bade regionen och kommunen ska fa
en god vard och omsorg. Detta ska ske i enlighet med basta tillgangliga kunskap och
samverkan ska sakra att den enskilde inte faller mellan stolarna.

Chefsgruppen har bland annat ansvar for:

e Att initiera och samrada om fragor inom verksamhetsomradet som &r
strategiska och viktiga for l&net. Det innebdr exempelvis ansvar for
handlingsplan med tillhérande aktivitetslista gallande gemensamma fragor
kring e-hélsa.

e Att verka for samordning och samarbete inom verksamhetsomradet pa
kommunal och regional niva och ge stod till lokalt utvecklingsarbete. Det
innebdr att fatta beslut om Gvergripande fragor avseende processerna i ViSam

Region Orebro lan ViSam samverkansmodell — organisation och roller | Fredrik Svensson och Maria Belik | 2024-04-19 5(11)


http://www.visamregionorebrolan.se/

och deras strategiska koppling till IT-stodet samt ansvar for beslut om
indragning/utokning av resurser utanfor ramen for tilldelad arlig budget for
IT-stodet.

Chefsgruppen har utsett ett arbetsutskott som bereder fragor rérande den
gemensamma handlingsplanen och aktivitetslistan for e-hélsa. Arbetsutskottet har
aven ansvar for den gemensamma systemfdérvaltningen av IT-stodet for processerna i
ViSam vilket innebér att:

3.

3.1

Godké&nna forvaltningsplan

Besluta om dvergripande riktlinjer for systemférvaltningen.

Besluta om omfardelning av resurser inom forvaltningsomradet inom ramen
for tilldelad budget.

Samordna fragor for gemensamt synsatt och bevaka samordningsmajligheter
Prioritera fragor som ska lyftas vidare for rapportering/ beslut till
chefsgrupper i samverkan.

Organisation och roller i ViSam

Invanare

Fungerande processer i ViSam Oppnar upp for den enskilde att vara en synlig resurs,
bade for kunskapsutbyte med aktorer i vard och omsorg, och som en resurs i
egenvard. Modellen inkluderar samordnade processer dar individen ses som en helhet
vilket 6kar begripligheten for den enskilde som bade kan uppleva sig mer delaktig,
och fa forutsattningar att utdva delaktighet i dialog, planering och egenvard.

3.2

Processagare

Processagarens ansvar ar att gora en etablerad process andamalsenlig och effektiv.
Det sker genom:

Regelbunden uppfoljning av processerna utifran framtagna mal och
indikatorer beslutade av chefsgruppen

Att strategiska fragor lyfts rérande ekonomi, lanséverenskommelser och
genomgripande systemandringar som beslutas av chefsgruppen.

Omradeschef pa Vélfard och folkhalsa har utifran sin centrala roll i den regionala
samverkansstrukturen en naturlig roll som procességare. Rollen kréver ett samspel
med Chefsgrupp Utbildning och arbetsmarknad samt styrgrupp for barn- och
ungafragor dar samverkan sker mellan skola, elevhalsa, socialtjanst och hélso- och
sjukvard.
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3.3 Processledare

Processledarens ansvar &r att pa uppdrag av processagare styra det operativa arbetet
som kravs for att gora en etablerad process andamalsenlig och effektiv. Det handlar
om att skapa stdd for och underlatta det dagliga arbetet i processerna, styra och delta i
utvecklings- och underhallsarbetet av processerna, sakra att eventuella
forandringar/forbattringar av processerna genomfors samt att driva arbetet med
stdndiga forbattringar. Processledaren ska driva, stodja och utveckla processer inom
vardkedjor kopplade till in- och utskrivningsprocessen.

Processledaren ansvarar for:

o Att leda, styra och stidja det operativa arbetet som kravs for att optimera och
effektivisera ViSam processerna inom verksamheterna i Region Orebro och
ldnets kommuner.

e Implementering av forbéattringsarbetet.

e Uppfdljning och utvardering av befintliga ViSam processer.

o Att forbereda underlag for strategiska beslut som rér ekonomi,
lansdverenskommelser och genomgripande systeméandringar.

e Att driva arbete med uppf6ljning och justering av processerna utifran externt-
samt internt behov av férandringar och kompletteringar.

e Attisamarbete med systemforvaltningen, ansvara for nyhetsbrev som sprider
information till verksamheten.

Processledare for ViSam &r utsedd verksamhetsutvecklare inom Omrade Nara vard i
hélso- och sjukvardsforvaltningen.

Processledare rapporterar till:
- Chef ledningsstod med avstamning 1 g/man
- Omradeschef, Valfard och folkhélsa med avstamning 1 g/mén

3.4 Utvecklingsledare
Utvecklingsledare pa Vilfard och folkhélsa ansvarar for:

e Att uppdatera och utveckla ViSams webbsida samt att driva
forvaltningsfragor kring webbsidan och tillhérande applikation for
smartphone.

e Uppdatera forvaltningsplan, Organisation och roller.

e Driva forvaltningsfragor kring ViSams webbsida och app.

e Utveckling av SIP.
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3.5 Systemforvaltning och support gallande system for
samordningsprocesser?

Lifecare Samordnad planering (Lifecare SP) ar ett IT-stéd for informationséverforing

mellan region och kommun. Informationséverféringen handlar om samordning for

personer som har behov av insatser fran bade region och kommun.

Objektet Lifecare SP omfattar stod for tre samverkansprocesser mellan sjukvard och
kommun.

e Samverkan vid in och utskrivningsprocessen fran sluten halso- och sjukvard

e Samordnad individuell plan

e Samordnad vardplan vid utskrivning till Gppen psykiatrisk tvangsvard eller
Oppen rattspsykiatrisk vard

Syftet med objektplanen for objekt Lifecare SP &r att klargéra vad som ska goras i
objektuppdraget samt hur det ska utforas och styras. Objektplanen &r det operativa
styrdokumentet under aktuell objektsperiod. For att ta del av objektplan samt
objektuppdraget, se bilaga 1.

3.6 Arbetsgrupp och natverksgrupper

Processen for att stodja och utveckla samverkansmodellen ViSam innefattar flera steg
och involverar olika aktérer inom Region Orebro Lan samt lanets tolv kommuner.
Genom att ha tydliga strukturer, arbetsgrupper och regelbundna méten i olika natverk
sékerstélls en effektiv samverkan och kontinuerlig utveckling av samverkansmodellen
ViSam i Orebro L&n. Har foljer en beskrivning av ViSam arbetsgrupp och
nétverksgrupper.

3.6.1 Arbetsgrupp for ViSam

Arbetsgruppen ansvarar for att utveckla och stddja samverkansmodellen.
Arbetsgruppen leds av processledare for ViSam och inkluderar representanter fran
lanets kommuner, vardsamordnare, utvecklingsledare fran regional utveckling och
koordinator inom regionens omrade psykiatri. Adjungerande till gruppen finns
regionens samordnare for omstallningen till Nara Vard, representant fran
systemforvaltning (Lifecare SP) samt utvecklingsledare fran regional utveckling med
sarskilt ansvarsomrade samordnad individuell plan (SIP). Arbetsgruppen ansvarar for
att utarbeta en aktivitetsplan som syftar till att stodja, starka, utveckla samt
uppratthalla foljsamheten till ViSam modellen.

2 Handlaggning enligt Samordnad individuell plan, SIP finns reglerad i Socialtjanstlagen (SFS, SoL 2001:453, kap 2,
78) och Halso- och sjukvardslagen (SFS, HSL 2017:30, kap. 16, 4Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard och Samordnad vardplan vid utskrivning fran psykiatrisk tvangsvérd och réttspsykiatrisk
vard enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard
(LRV)
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3.6.2

3.7

Natverksgrupper

Regiondvergripande natverk med metodhandledare fran bade regionen och
lanets samtliga kommuner. Syftet med natverket sékerstalla att samverkan
och kommunikationen mellan regionen och kommunen fungerar effektivt pa
en mer 6vergripande niva. Sammankallande for natverket ar processledare
ViSam.

Lansdelsgemensamma nitverk uppdelade i Orebro, Sédra, Vastra och Norra
lanet, med metodhandledare fran bade regionen och kommunerna. Syftet med
natverket sakerstélla att samverkan och kommunikationen mellan regionen
och kommunen fungerar effektivt pa lansdelsniva. Sammankallande for
nétverket ar processledare ViSam.

Natverk utskrivningssamordnare fran regionens samtliga sjukhus.
Sammankallande for natverket &r processledare ViSam.

Lansovergripande natverk for samverkansledare. Respektive
samverkansledare ingar narverket som sammankallas av samordnaren for
regionens omstallning till nara vard.

Natverk for vardsamordnare. Sammankallande ar samordnaren for regionens
vardsamordnare.

Néatverk for utskrivningsprocessen inom psykiatrin. Sammankallande for
natverket ar koordinatorn fOr utskrivningsprocessen inom psykiatrin.

Metodhandledare

Metodhandledaren ska vara den interna stddfunktionen i processerna som beskrivs i
ViSam inom sin verksamhet samt I T-stédet och darmed utgdra ett gott stéd for
anvandare inom den egna organisationen. Metodhandledaren, oberoende av
organisation, ska fa stod och utbildning gallande processerna i ViSam och i
systemfunktionalitet. Respektive chef ansvarar for att ge forutsattningar for
ovanstaende.

| uppdraget ingar det att:

Stddja och trygga nya anvandare att satta sig in i ViSam-modellen.

Genomga e-learning inklusive kunskapstest for ViSam.

Ha god kunskap om IT-stddet (supportportalen).

Aktivt delta vid natverkstraffar.

Halla sig uppdaterad om process- och systemférandringar och sprida kunskap
och forstaelse kring dessa i sin verksamhet.

Formedla-information mellan den egna verksamheten och den gemensamma
process-och systemférvaltningen, exempelvis runt utvecklingsbehov och
6verenskomna rutiner.

Region Orebro lan
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3.8 Instruktor i klinisk bedémning kopplat till ViSam
beslutsstdod i kommunal halso- och sjukvard

Instruktor ar legitimerad sjukskoterska som genomgatt instruktorsutbildning.

Instruktérsutbildningen erbjuds genom Valfard och folkhalsa och bygger pa fordjupad

kunskap om beslutsstodet samt klinisk beddmning.

Instruktdren har ansvar for att utbilda sjukskdterskor i den egna verksamheten.

Instruktor i klinisk bedémning kopplat till beslutsstéd i kommunal halso- och

sjukvard har i uppdrag att:

e Utbilda nyanstallda sjukskéterskor i den egna verksamheten.

e Genomfora repetitionsutbildning for sjukskdterskor i den egna verksamheten.

e Varaen resurs i den egna verksamheten sa att arbetssattet uppratthalls och
utvecklas.

e Varadelaktig i de regelbundna uppféljningar som goérs av processledaren for
ViSam.

e Aterkoppla fortlépande hur arbetssattet fungerar till processledaren fér ViSam.

Uppdragsbeskrivning samt avtal se bilaga 2.

3.9 Medarbetare i verksamhet

Medarbetaren, oberoende av organisation, har ett ansvar for att folja de i ViSam
beskrivna processerna och gallande rutiner och 6verenskommelser. Medarbetaren ska
ges introduktion, stéd och utbildning i ViSam och i IT-stod. Detta sker via
verksamhetens metodhandledare, e-learning och ViSams webbsida.

3.10 Inforandeaktiviteter

3.10.1 Kommunikationsplan
En kommunikationsplan kommer att tas fram utifran aktuell forvaltningsplan.

3.10.2 ViSam utvecklingsplan
Se bilaga 3.
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3.11 Fadrslag till organisation

Chefsgrupp for
samverkan
Processdgare
|
Froc led e . na
Utvecklingsledare Visam
Systemférvalining  —  vzifird och folkhilsa Arbetsgrupp
Natverksgrupp

Regiondvergripande natverk med
metodhandledare frin regionen och lanets
samtliga kommuner

Nitverksgrupp Natverksgrupp
Utskrivningssamardnare frin regionens Lansdelsgemensamma nitverk Metodhandledare
samtliga sjukhus ingar fran region och kommuner

Medarbetare inom respektive verksamhet

1. Regelbundna méten med ViSam arbetsgrupp: Arbetsgruppen ansvarar for
att utarbeta en aktivitetsplan som syftar till att stodja, starka, utveckla samt
uppratthalla féljsamheten till ViSam-modellen.

2. Moten mellan processledaren for ViSam och samverkansledare:
Processledaren for ViSam traffar regelbundet gruppen av samverkansledare
for att samordna och diskutera strategier for att framja samverkan och
foljsamhet till ViSam-modellen.

3. Mdten med natverket med utskrivningssamordnare: Processledaren for
ViSam traffar regelbundet samtliga utskrivningssamordnare fran regionens tre
sjukhus. Dessa moten ger mojlighet att sprida information och sakerstélla att
alla parter &r informerade och uppdaterade om ViSam modellens olika
processer.

4. Moten med Regiondvergripande natverk med metodhandledare: Vid
regiondvergripande natverkstraffar diskuteras 6vergripande rutiner och
riktlinjer for in- och utskrivningsprocessen. Dessa diskussioner ger en grund i
att skapa en 6kad forstaelse for varandras verksamheter utifran ViSam
modellens flode.

5. Lé&nsdelsgemensamma traffar med metodhandledare: Diskussioner och
beslut fran de regiondvergripande traffarna fors vidare till
lansdelsgemensamma traffar med metodhandledare fran regionen och lanets
kommuner. Dessa traffar skapar méjligheten att pa en mer verksamhetsnéra
niva diskutera, informera och framja forstaelse och samarbete mellan olika
verksamheter.
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