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Sa har anvander vi ’Meddelande utanfor vardtillfalle”
Bakgrund

Professioner i samverkan har behov av att pa ett enkelt séitt kunna kommunicera med andra aktorer
utifran den enskildes behov av samverkan. Enkla végar for informationshantering kan vara
funktionella, men det far inte ske pa bekostnad av sdkerhet sdsom att information forloras pa vigen.

Lifecare SP &r vart digitala verktyg for informationsoverforing dir funktionen meddelande utanfor
vérdtillfalle finns.

Meddelande utanfor vardtillfalle anvdnds dér andra uppréttade forum inte finns. Dér det finns
forum som exempelvis hemsjukvérdsrond anvénds inte meddelande utanfor vardtillfille.

Funktionen "Meddelande utanfor vardtillfalle”

Allt som skickas i Lifecare SP utgér fran den enskilda, alltsé en person med dennes
personuppgifter. Det betyder att du som anvéndare av systemet inte har en egen postlada. Du
maste alltsa halla reda pa de meddelanden du skickat pa annat sétt. Meddelandet du skickat far du
enbart bekriftelse pa genom ett svar frdn mottagaren. Du kan bara se om négon pa mottagande
enhet 6ppnat och ldst meddelandet om du soker upp meddelandet med den enskildes
personnummer, gar in pa meddelande utanfor vardtillfalle och viljer skickade meddelanden. Dar
kan du se om det ar kvitterat.

Niér du skickar ett meddelande vet du inte hur mottagaren tolkar din text. Har du en dialog pa till
exempel telefon sa kan ni stélla motfragor till varandra.

Samtycke fran den enskilde maste inhdmtas infor varje meddelande utanfor vardtillfalle som
skickas.

Har kan du anvanda ”Meddelande utanfor vardtillfalle”

Situationer dar Meddelande utanfor vérdtillfalle kan anvindas ar tex dverenskommen aterkoppling
till annan aktor. Enklare fragestéllningar som inte kraver akutsvar, eller 6nskemél om kontakt i icke
akuta fragor.

Meddelande utanfor vardtillfalle bor/ska anviandas av korttidsplatsen nir personer som beviljats
korttidsplats i samband med utskrivning fran slutenvarden lamnar korttidsplatsen, detta bor goras
oavsett om en samordnad individuell planering eller kontakt med den fasta vardkontakten pa
vardcentralen tar tagits. Det dr viktigt da den fasta vardkontakten pa vardcentralen har ett ansvar att
folja upp vardtillfallet och sdkerstélla eventuella behov av fortsatt planering

Om det pagér en SIP-process och den enskilda avlider s& kan meddelande utanfor vardtillfalle
anvindas for att informera Ovriga aktorer.

Det finns enstaka separata dverenskommelser ddr Meddelande utanfor vérdtillfille ligger i rutin,
Enstaka hjdlpmedel pa ViSam samt Samverkan vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvdrd, en
intern dverenskommelse for Psykiatrin i Region Orebro l4n.

Har ska du INTE anvanda "Meddelande utanfor vardtillfalle”

Det &r inte lampligt att anvinda Meddelande utanfor vérdtillfalle for likemedelsfragor/recept,
behandlingsfragor, bestéllningar av insatser eller dverrapportering. Anvénd det forum/kontaktvégar
som finns for avsedd atgérd. Lokala rutiner kan ge stod for lampliga kontaktvégar.


https://www.visamregionorebro.se/saker-utskrivning/
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Nar du far ett ”"Meddelande utanfor vardtillfalle”

Ett meddelande utanfor vardtillfalle ska alltid besvaras. Det gors for att avsdndaren ska fa veta att
meddelandet blivit omhindertaget. Aven meddelande utan fragestillning dvs ett meddelande som

enbart innehaller information ska besvaras.



