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Forord

EKSAM ir en Sverigeunik ideell férening som funnits i @rebro sedan 2010 och som har som
huvudandamal att forebygga och minska ekonomisk utsatthet. Forskning visar att ekonomiska
problem och psykisk ohalsa hanger tatt samman samt att manniskor med obetalda skulder har
en hogre risk for suicid an manniskor utan skulder Bet finns dock uppfoljande studier som
visat att suicidrisken minskat efter att manniskor fatt hyalp med ekonomisk radgivning och ju
snabbare de erhallit hjalp desto battre. Forskningen pekar saledes pa att det suicidpreventiva
arbetet 1 Sverige behdver kompletteras med kunskaper om och fokus pa att forebygga och
atgarda ekonomiska problem.

Hos EKSAM har antalet besokare ¢kat lavinartat sedan mitten av 2023 och malgruppen av
manniskor som far bekymmer med sin ekonomi breddas. Flertalet yrkesverksamma inom
varden har genom aren patalat att EKSAMs arbete gjort att behandling av psykisk
ohalsa/sjukdom och beroendesjukdomar blivit mer lyckad da EKSAM kunnat avlasta varden 1
fraga om de ekonomiska problem patienterna haft. Tyvarr har det 6kade inflodet gjort att
EKSAM far langre och langre kotid och det finns en begransning 1 hur manga individer som
kan tas emot inom befintliga resurser. Warav kommer detta material att kunna anvandas av
yrkesverksamma som mater personer med ekonomiska bekymmer, antingen sjalvstandigt eller
1 vantan pa en tid hos EKSAM.

EKSAM har en utgangspunkt som kan vara bra att ta med sig 1 motet med hjalpsokande. Det
ar viktigt att bemota alla med respekt och empati och en medvetenhet kring att ekonomiska
bekymmer kan drabba vem som helst. Bet ar viktigt att respektera besokarens integritet och
sjalvbestammande, inte ta dver ansvaret fran individen och fokusera pa hjalp till sjalvhjalp.

Viktigt att veta ar att detta matenal ar skrivet for att anvandas av personal inom
manniskovardande yrken/uppdrag och for en bred malgrupp av hjalpsokande, da det ar sa
EKSAMs malgrupp ser ut. Bet ar information kring allt fran personer som inte har nagon
inkomst alls, de som har stora skulder, de som saknar bostad till dem som bor 1 villa och har
borjat fa bekymmer med manadsbetalningama eller till dem som har mojlighet att borja spara
till en buffert eller tll framtiden.

[ slutet av materialet finns mallar for tex budget, utskick till inkassobolag for
skuldspecifikationer etc.

1:a besoket — steg for steg

Introduktion

1. Fraga om det ar forsta gangen personen soker hjalp for ekonomiska problem, beratta
kort om vilken hjalp som personen kan forvanta sig.

2. Betona att hyalpen ar helt frivillig och att det kravs en hel del av personen sjalv for att
komma till ratta med sin ekonomi. Wet ar viktigt att vara pa det klara med vad
personen sj&lv anser sig behdva hjalp med for att kunna gora en kartlaganing enligt
nedan.

3. Ibland ar det sa att personer behover mer hjalp an vad vi kan ge och da kanske
personen behover hjalp att ansoka om en god man.



Kartlaggning

1.

Vad har personen for inkomst? Har hen mgjlighet till nagon mer inkomst eller
ersattning. Fragor att stalla ar: Arbetar du inte heltid, finns det mojlighet att ga upp 1
t1d? Kan du {2 fler timmar om du arbetar som timvikarie? Har du sokt alla ersattningar
du har ratt till, tex bostadsbidrag/bostadstillagg, arbetsmarknadsforsakringar som tex
AFA om du ar sjukskriven eller fordldraledig? Finns det fondmedel att ansoka om?
Pet sissnamnda ar dock ingen inkomst utan en tillfallig gava for nagot specifikt.

Har personen ingen inkomst 1 nulaget? I de fallen ar det viktigt att utrona varfor. Bet
kan tex handla om att en sjukpenning eller A-kasseersattning drojer, att personen inte
har ratt till nagon av dessa ersattningar och behover ansoka om forsorningsstod (las
mer om detta nedan). [ de fall da personen har ratt till en ersattning men den drojer kan
det vara bra att stodja personen att ta en kontakt med tex Forsakringskassan eller sin
A-kassa om inte detta redan ar etablerat.

Nasta steg ar att kartlagga vart pengarnatar vagen varje manad. Bet ar vanligare an
man kan tro att manniskor inte vet vart pengama tar vagen efter att de fasta utgifterna
ar betalda. Bet finns fler satt att gora detta. Prata gama kring ekonomiskt beteende och
kopvanor, vad unnar personen sig nar livet kanns tuftt? Finns det nagra speciella
tillfallen da det gar at mer pengar? Finns det nagon rorlig utgift som aterkommande
utgor en storre andel av de rorliga utgifterna, tex tobak, manadsmagasin, taxiresor,
skonhetsvard etc? Ett bra satt att utrona vart pengarma tar vagen ar att ga igenom
kontoutdragen for foregaende manad, pa sa vis ser vi bade dragningar direkt pa kortet
sd som tex streamingtjanster och kop. Kop gjorda via Klama eller andra betaltjanster
gar att se 1 respektive app. Har personen som vana att ta ut kontakter och handla for sa
kan kvitton behova sparas under en period for att senare ga igenom kopen.

Prioritering

Nar inkomsterna ar laga och pengarmna ska racka till mycket kan det vara svart att veta var man
ska borja. Vi pa EKSAM brukar rekommendera att f6lja denna ordning;

1.
2.
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Hyra/bostadskostnad - absolut viktigast av alla utgifter.

Fl

Hemforsakring samteéA-kassa om du arbetar

Mat, medicin och sjukvard

Telefon/internet

Pengama som finns kvar efter detta kan portioneras ut pa det som ar kvar att betala.

Vissa manader kanske pengama inte racker till alla utgifter. Titta da pa vad som kan
tas bort eller andras 1 de abonnemang/prenumerationer personen har. Finns det nagot
att forandra? @m personen inte kan betala hela hyran ar det viktigt att betala det som
ar mojligt.



Budget

Steg far steg

1. Ligger personen efter med hyra och el? (i sadana fall behover det laggas fokus pa
det forst, 1as mer nedan).
Ricker pengarna hela manaden ?

7 N

Ja Nej— Ga girna igenom ditt kontoutdrag
Finns det nagot att ta bort? Vad behover atgardas — vad kan du ta bort?
Kanns du vid alla dragningar? Kanns du vid alla dragningar pa ditt konto?
Har du koll pa alla autogiron? Finns det mojlighet till mer inkomst? Salja nagot?
Finns urymme for sparande? Maste du sluta betala pa nagot aven om det ) kan

avslutas for att ha rad till det nodvandigaste?
3. Inkomster

Rikna ihop alla inkomster (16n, ersatiningar, bidrag mm). Aven om de ibland kommer olika
datum sa ar det basta att valja ett datum att starta manaden ifran och rikna bort alla utgifter
fran hela manadsinkomsten. @m personen anvander tex barnbidrag till att tacka underskott
fran forra manaden sa blir det mindre till innevarande manad och pengama racker egentligen
inte alls hela manaden.

4. Utgifter

Rikna ihop alla utgifter. Titta pa kontoutdrag och skriv upp allt som dras via autogiro eller
sadant som dras direkt pa kortet som streamingtjanster etc. Titta pa listan nedan, ofta finns det
utgifter man inte tanker pa att man har. Finns det utgifter som betalas mer sallan? Ars- och
kvartalsutgifter ar bra att dela upp manadsvis och spara varje manad sa att det blir en
hanterbar utgift nar det skall betalas.

For att fa en 6verblick 6ver hur man anvander sina pengar sa kan man dra ut ett kontoutdrag
tor en manad och markera och dela upp 1 olika kategorier. Pa sa vis blir det 6verskadligt vad
man anvant sina pengar till och inom vilka omraden man eventuellt behover gora
torandringar. Tank pa att rakna med kontantuttag och dvertoringar till andra konton. Bet finns
aven bra digitala hjalpmedel och appar till detta om man hellre vill gora budget pa det viset.

S. Gor budget av valfri modell (se forslag pa mall som bilaga)

Hur mycket blir kvar efter de fasta utgifter till det rorliga? Kan man 6ronmarka pengar till mat
sa ar det bra, tex genom ett ICA-kort eller liknande.

Hitta en metod for att halla 16pande koll pa hur mycket som blir kvar efter varje kop. Tex
genom att skriva summan man har kvar 1 mobilen och rakna bort efter varje kop. Bet ger dven
en storre medvetenhet vid kop. Man kan aven dela upp summan till rérliga utgifter per vecka
— kanske har personen fler konton och kan féra dver till lonekontot veckovis? Ett forslag ar att
ge sig sjalv veckopeng med den summa man bestamt skall vara till njen och liknande och
torsoka satta undan de dvriga veckornas summa pa ett annat konto.
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6. Finns det utrymume for ett sparande?

Att ha en buffert ar viktigt om nagot skulle intwraffa 1 boendet, med bilen, om man blir sjuk
eller om man skulle behdva vanta pa en erséattning och bli utan inkomst under en tid. Bor
personen i villa eller bostadsratt ar det annu viktigare att ha en buffert. Bet ar sjalvklart svart
att spara om man har en valdigt lag inkomst, men aven om det ar ett litet sparande sa hjalper
det (har personen forsorningsstod brukar det dock inte vara mojligt att spara).

Bet ar bra att friga sig vad sparpengama skall ga till. Ar det till en buffert for oforutsedda
handelser, en resa, bil eller ar det ett sparande for framtiden? et finns olika sparformer som
lampar sig for olika syften och det kan aven vara bra att lasa pengama en tid {for att fa hogre
ranta? Ett vanligt rad ar att ha olika sparformer och konton for olika syften, titta gama runt
och jamftor olika banker och sparformer — det ar konkurrens om vara pengar och det gar att fa
en battre sparranta genom att undersoka saken lite mer noga. [ fraga om fonder och aktier
hanvisar vi till information pa sidor som tex Nordnet och Avanza dar det finns bra information
tor nyborjare.

Lista pa utgifter

Pa manga manniskor saknar kontroll 6ver vilka utgifter de har och inte riktigt vet vad som
dras fran kontot varje manad kan det vara till hjalp att ha en lista 6ver tankbara utgifter att ga
efter. Sjalvklart har inte alla allt pa listan utan det ar ett stod for att hitta utgifter (resten kan
strykas). Ett tips ar att borja uppifran och kontrollera kontot, betaltjanster, hemsidor etc for att
hitta summan.

Fasta:

Hyra

Amortering och ranta pa bostadslan
Hemforsakring

Eluppvarmning

Vatten, avlopp, sophamtning, vagavgift etc
Telefoni (mobil/fast)

A-kassa och fackavgift

Bamomsorg

Hemtjanst, larm, mat och annat enligt bistand
Internet/bredband
Stwreamingtjanster/TV

Musiktjénst, tex Spotify, Youtube
Boktjanster tex Storytel etc
Bankavgift/kortavgift

Forsakring person (sjalv/barn)
Forsakring djur

Forsakring bil el “produkt”

Annat fordonsrelaterat (fast avgift)
CSN avbetalning

Traningsavgift om manadsbetalning
Underhallsstod/underhéllsbidrag
Hjalpmedel med manadskostnad
Resor kollektivtrafik om manadskort



Avbetalning pa smalan, krediter etc

Fasta kostnader for husdjur () forsakring)
Tidningsprenumeration

Andra abonnemang, tex linser, hélsokost etc
Sparande till ars- eller kvartalsutgift
Medlemsavgifter

Rorliga (ga igenom foregaende manads kontoutdrag eller spara kvitton)
Mat och andra hushallsutgifter

Hygien

Medicin och vardkostnader

Resekostnad l1opande (tex bensin och enstaka bussbiljett)

Klader

Godis/snacks/lask

Tobak

Utemat/ngjen

Evenemang

Att resonera kring tillsarmumans:

e Vad ar livskvalitet for dig?

¢ Vad kan du anvanda pengar till som ger dig livskvalitet?

e Vad ger dig energi och vad tar energi?

e Om du ser framat, vad drommer du om som du skulle vilja kunna spara till?

¢ Vad har du idag, vad kan du?

Vad ar akut?

Hog risk for forsamrad psykisk ohalsa och suicid

Eftersom bekymmer med privatekonomin tatt hanger samman med samre maende och risk for
suicid ar det viktigt att ta upplevd oro pa allvar Bock ar det sa att manga manniskor EKSAM
moter upplever problemen som mer akuta dn de 1 praktiken ar. Betta innebar inte att de skall
tas pa mindre allvar utan snarare att du som skall hjalpa behover satta dig in 1 hur personen
upplever sin situation och noggrant forklara konsekvenser av tex skuldsattning, vad som
hander harmast och vad du kan hjalpa till med. I de allra flesta fall minskar oron och angesten
bara av att personen kanner sig sedd och lyssnad pa och av att mota en person som har
kunskaper om vad som finns att gora 1 friga om ekonomin.

Risk for vrakning och bostadsloshet samt elskuld

Pa EKSAM har ett vrakningsforebyggande uppdrag har hjalpsokanden med hyresskulder
alltid varit en prioriterad malgrupp. Idag ar det heller inte ovanligt att personer med
bostadsratter och villor far bekymmer med ekonomin och riskerar att bli av med bostaden
genom exekutiv auktion av Kronofogden. Bet sistnamnda ar svarare att atgarda och kraver en
annan insats an vid boende 1 hyresratt

Nar det géller en elskuld sa kostar det mycket att fa elen 1gangsatt om den stangs av, sa det ar
viktigt att gora vad man kan for att undvika en avstangning. Ring upp elbolaget/bolagen och



hor efter hur ni kan gora upp en plan for att komma 1 kapp. Nar drendet 6verlamnats till
inkassobolag tillkommer inkassoavgifter, men ibland kan det vara nddviandigt att enbart betala
elen och lata kostnaderna ga till kronofogden. I de fall skulden éar stor och elen riskerar att
stangas av sa kan det dock vara nodvindigt att betala dven inkassoavgiften.

Boende i hyresrdtt: Det allra viktigaste vid en hyresskuld ar att agera sa fort som mojligt.
Tyvérr ar det vanligt att manniskor, av radsla eller skamkénslor, stoppar huvudet 1 sanden och
skulden hinner att bli stor innan personen soker hjalp eller att nagon annan uppticker vad som
ar pa vag att handa.

Ta alltid kontakt med hyresvarden sa fort som mgjligt for att komma 6verens om en
avbetalningsplan om det ar mojligt. En personlig kontakt ar alltid &r en fordel vid hyresskuld.
Vid forsenade hyresinbetalningar tillkommer avgifter vilket gor att skulden riskerar att vixa
fort. Viktigt ar att alltid betala pa den aldsta hyran forst och sedan s& mycket det gir pa nista
och om mojligt gora sa till hela skulden ér betald.

Olika hyresbolag har olika regler avseende hur manga hyror personen kan ligga efter med
innan arenden skickas vidare till Kronofogden och personen riskerar en avhysning/vrakning.
Om personen hamnat sa mycket efter att det inte ar mojligt att avbetala 1 sadan takt att
hyresbolaget kommer att lata personen bo kvar och det inte finns mgjlighet att fa hjalp av
anhoriga eller pa annat sitt kunna betala en stor summa pa en gang ar det enbart kommunens
socialtjanst genom Forsorjningsstdd som kan hjélpa. Dock ar det den sista utvagen vilket
innebdr att alla andra utvéagar skall ha provats och det kan behdva ha gitt sa langt som till ett
avhysningsdatum innan personen kan fa bistand till hyresskulden. Det spelar ingen roll vilken
typ av inkomst personen har for att ansoka om bistand for en hyresskuld nar det giller att hava
en avhysning. Men det finns mojlighet att fa hyresskulden eller delar av den ersatt mot krav
pa aterbetalning. Enligt lag ar en hyresviard skyldig att meddela socialtjansten om en hyresgast
riskerar att bli avhyst fran sin bostad pa grund av hyresskulder eller storningar.

Boende i bostadsrdit eller villa: Att hamna efter med betalning av hyran och/eller rantor och
amorteringar har tyvérr blivit allt vanligare 1 sparen av den ekonomiska kris som varit och an
vanligare ar det att fa andra former av skulder och darfor riskera sitt boende. Det vanligaste ar
att personerna betalar bostadskostnaderna och lanet men har fatt andra skulder sasom krediter
eller konsumtionsskulder. Dessvirre innebar det en risk for forsiljning av bostaden om dessa
skulder hamnar hos Kronofogden. Dock har Kronofogden en prioriteringsordning vid
utmétning och kommer att utreda om det finns annat att utméta innan bostaden blir aktuell.

Betalas inte lanet sa ar det banken som kraver en forsédljning och da brukar det tyvarr inte
finnas sa mycket att gora. Sjalvklart ar det skillnad om skulderna ar sma 1 forhallande till
vardet pa bostaden. Men det ar idag inte ovanligt att vi moter personer som lange avbetalat pa
en mangd smalan och krediter och nér livssituationen forandras, tex vid sjukdom eller
arbetsloshet, ar tvungna att slappa dessa avbetalningar till Kronofogden. I de fallen innebér
det en risk for att fa bostaden utmaitt av Kronofogden. Kronofogden utfor utmétning av bostad
1 uppdrag av; bostadsrittsforening, fordringsédgare eller banken.

Aven i dessa fall giller det att agera si fort som méjligt: Gar det att gora upp avbetalningar
och undvika Kronofogden? Finns det mojlighet att 6ka bostadslanet for att betala
kreditskulderna? (detta brukar tyvarr vara svart om det finns méanga kreditprovningar och en
lag kreditvardighet). Hur stor ar skulden 1 forhallande till vardet pa bostaden efter att lan, skatt



och eventuellt maklararvode raknats av? Kraver fordringsagarna en forsaljning? Ibland ar det
sa att enbart nagon eller nagra fordringsagare vill se en forsaljning via Kronofogden och
kanske ar det mojligt att betala enbart dessa skulder.

[ de fall skulden ar sa stor att en utmatning av bostaden blir svar att undvika ar det alltid bast
att forsoka sélja bostaden sjéalv. Har skulderna annu inte gatt till utslag hos Kronofogden kan
det vara en god 1dé att forsoka fa tag pa en hyresratt och lagga ut bostaden for forsaljning
mnan Kronofogden inleder utredning. Blir vinsten av bostadsforsaljningen sa stor att det gar
att betala av skuldera och kopa en mindre bostad ar det absolut det allra basta, men det ar
enligt var erfarenhet ovanligt.

Mer information om utméining av bosta &, vad som hénder om personen som &r skuldsait dger
bosta den tillsammans med n#gon annan etc. gar att lésa 1 Utsékningsbalken (1981:774) samt
p# Kronofog dens hemsida.

Ingen inkomst

[ dessa fall ar det viktigt att utrona varfor personen saknar inkomst. Kanske ar det sa att
personen vantar pa en ersattning fran Forsakringskassan eller A-kassan och handlaggningen
har dragit ut pa tiden. Bet kan ocksa vara sa att personen saknar sjukpenninggrundande
inkomst eller ratt till A-kasseersattning.

[ nagra fall valjer personer att avsta att ansoka om ersattningar da de lever med en partner
eller familj som forsorjer dem. Betta ar sjalvklart upp till den enskilde att sjalv bestamma men
det ar viktigt att veta att det kan bli svart att tex ansoka om skuldsanering om personen inte
forsokt soka ersittning som denne har ratt till. Ar det sa att en person, tex ett vuxet bam, bor
imnneboende hos en person som sjélv uppbar forsorningsstod eller har udmatning via
Kronofogden sa ar den personens ersattning eller utmatning beraknad utifran att den
inneboende betalar sin andel av hyra och andra hushéallskostnader. Betta innebar att du som
mneboende behdver ansoka om ersattning for att inte den du bor hos skall fa problem med sin
ekonomi. Wet ar aven viktigt att tanka pa vad som hander om du inte langre kan bo hos den
som forsorjer dig 1 dagslaget.

Pet ar kommunens Forsorningsstod som ar det sista alternativet nar inga andra ersattningar
finns att fa. Forsorningsstod ansoker personen om via sin kommun, ofta genom att ringa
servicecenter eller motsvarande.

Skulder

Skulder avser alla forfallna betalningar pa fakturor, krediter och andra obetalda fordringar
samt skulder till privatpersoner. Skulder avser bade obetalda fordringar som fortfarande
skickas paminnelser om fran fordringsagare samt det som gatt vidare till inkasso och
Kronofogden. Avbetalningar pa lan, krediter, CSN etcetera ar daremot inte en skuld forran en
avbetalning forfallit utan att du kunnat betala den.

Vad gor man nar man far skulder?

Vid tillfalliga betalningssvarigheter ar det viktigt att kontakta foretaget/hyresvarden/bolaget
och komma 6verens om en plan for att undvika att skulder uppkommer. Ett satt att undvika
skulder ar att se 0ver om det gar att ansoka om att fa betala mindre eller fa uppskov pa
aterbetalning av CSN, underhallsstod eller annat dar summan du skall betala hanger samman



med inkomsten. Just CSN ér vanligt att missa att det gar att fa betala mindre eller helt
slippa under perioder da inkomsten ér lédgre.

Om en person har skulder — forsok kartlagga tillsammans hur mycket och vilket utrymme som
finns for att betala pa dem. Ta alltid kontakt med fordringsagarna.

Att ha manga smalan och krediter ar vanligt och dr en vanlig anledning till skuldsattning. Det
ar inte ovanligt att en person lange betalar av pa lanen/krediterna och far sa lite Gver att det ar
svart att ha rad med mat och andra nodviandiga utgifter. Till slut blir det oftast ohallbart och
nagot behover goras for att personen skall klara sin livsforing. I dessa fall finns det ett antal
fragor att stiilla for att sa langt det dr mojligt undvika Kronofogden:

1. Finns det nagot personen kan sélja for att fa in en klumpsumma for att betala av nagot 1 sin
helhet? Eller lana av anhoriga? (borja 1 sadana fall med det som har hogst ranta eller som ar
“narmast” Kronofogden).

2. Finns mojlighet att 6ka mkomsterna?

3. Finns det mgjlighet att hoja upp bostadslan? Gar det att fa ett sk ihopbakslan? Blir det mer
fordelaktigt?

4. Finns det mgjlighet att kontakta bolagen och se om de kan sdanka manadsavgiften? Tank
dock pa att loptiden for lanet da blir langre och den totala summan oftast hogre 1 slutdndan.

S. Finns det mojlighet till betalningsfria manader? Gar det att skjuta upp vissa betalningar
vissa manader?

6. Finns det nagon forsiakring pa lanen som kan skydda vid arbetsloshet eller sjukskrivning?

7. Hur lange kan personen halla sig ’flytande” 1 vantan pa en eventuell battre inkomst? Vantar
hen pa att manader skall ga for att ater fa battre kreditvardighet? (tex om en person haft for
manga forfragningar). Ibland gar det att se att situationen ér tillfallig och att personen behdver
hitta strategier under en begransad period.

8. Vad ir de virsta konsekvenserna for personen om hen skulle sldppa lan, krediter etc till
Kronofogden? Finns ett forstahandskontrakt pa en hyreslagenhet ar det tryggare an om
personen har en bostadsritt eller villa som Kronofogden ser som en tillgang. Det ar alltid
virre att inte kunna betala sin hyra 4n sina avbetalningar pa smalan och krediter.

Ibland finns det tyvirr ingen annan utvag an att slippa betalningarna pa lan och krediter till
Kronofogden for att ha rad med de nddvéandigaste rdkningama, mat etc. Detta ar ett mycket
vanligt scenario och det ar viktigt att formedla hopp om losningar lingre fram. Poangtera
vikten av att fokusera pa vardagsekonomin och fa den att fungera samt att inte fa nya skulder.
Om personen bor 1 bostadsritt eller villa, 14s mer ovan under rubrik “vad ar akut”. De allra
flesta som sldapper avbetalningar pa detta vis far mer pengar kvar 1 planboken och efter en tid
av o0kad oro brukar det kéannas lattare.
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Inkasso

Ar privata foretag med uppdrag att driva in skulder frin privatpersoner och foretag.
Projsmalsranta och inkassokoswnader laggs pa skulden vilket gor att den kan vaxa fort. Bet
gar att forhandla med inkassobolag om maojlighet till avbetalningsplaner eller betalning 1 sin
helhet finns. Skickar ofta brev eller ringer och paminner om skulder, vilket innebar att
skulderma 1 regel inte preskriberas.

Kronofogden

En statlig, lagreglerad, myndighet som fungerar som opartisk medlare mellan den som ar
skuldsatt och de som ska fa betalt Har ratt att utmata inkomst och tillgangar for att reglera
skulder. Reglerar statliga skulder forst (allmanna mal) och darefter privata skulder (enskilda
mal).

Nar skulderna gatt till Kronofogden far personen en betalningsa nmdrkning, vilken registreras
hos kreditupplysningsforetag. Betta kan paverka personens kreditvardighet negativt och gora
det svarare att fa lan, hyra lagenhet eller teckna abonnemang.

Olika satt att bli av med sina skulder

Loneutmatning

Arbetsgivaren eller myndigheten som betalar ut 16n/ersattning drar av och betalar in en
faststalld summa, sa kallad Ioneutmatning fran personens inkomst till kronofogden.

Ftt sa kallat forbehallsbelopp, faststallt enligt lag, reglerar hur mycket personen maste fa ha
kvar efter att Kronofogden dragit. I vissa fall har personen lagre inkomst an Kronofogdens
Forbehallsbelopp och da gors ingen dragning. Forbehallsbeloppen andras arligen och kan
hittas pa Kronofogdens hemsida. Personen far behalla pengar till hyra, ett grundbelopp till
ovriga fasta utgifter samt pengar for sjukvard och medicin, arbetsresor, ungangeskostnader,
umgangesresor, barnomsorg och hemtjanst.

Kronofogden utmater statliga skulder forst. Bessvarre regleras rantor och avgifter forst vilket
kan innebara att skulden inte sjunger namnvart trots loneutmatning om denna inte ar sa hog da
rantoma fortsatter att laggas pa.

Processen hos Kronofogden gar till enligt foljande:

1. Forelaggande (skulder som kommit till KFMs kannedom) samt delgivning (Skriver
personen inte under delgivningen och atersander sa kan Kronofogden soka personen
pajobbet eller 1 hemmet for att fa delgivningen paskriven).

2. Utslag (fardigstallande efter delgivning och faststallning av skulden).

3 Skuldspecifikation (till enskilda eller allménna mal) och ev utmamning.

Avbetalningsplaner

Ar fordelaktigt om det ar mojligt att undvika loneusmitning via Kronofogden. Wetta da det ar
mycket svart att avbetala nagot utover umatningen. Kontrollera noggrant hur mycket som ar
mojligt att avbetala varje manad for att undvika att avbetalningsplanemma bryts.
Inkassobolagen kraver ofta en langsta summa pa ca 500 kronor for att ga med pa en
avbetalningsplan och det kan tillkomma upplaggningsavgifter.
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Ackordsuppgorelse

En ackordsuppgorelse ar en frivillig 6verenskommelse mellan en galdenar (den som ar
skyldig) och dennes borgenarer, dar galdenaren erbjuder en delbetalning av skulden, och
resterande skuld avskrivs. Betta kan vara en mgjlighet om personen har en klumpsumma som
tacker en del av totalskulden. I regel kraver bolagen att erbjudandet redovisas oppet for alla
borgenarer samtidigt.

Skuldsanering

Skuldsanering ar till for dem som ar sa overskuldsatta att de inte sjdlva kan betala sina skulder
pamanga ar. Bet innebar att en person helt eller delvis befrias fran att betala sina skulder.
Skuldsanering beslutas av Kronofogden och syftet ar att ge en person en nystart ekonomiskt.
Under de, 1 regel, fem ar som en skuldsanering pagar lever personen enligt ett
torbehallsbelopp som ar detsamma som vid en loneumatning samt en buffiert pa ca 600
kronor. Resten inbetalas av personen sjalv med undantag pa tva betalningsfria manader per ar,
Juni och december. Las mer 1 nedan avsnitt.

Skuldsanering

Hur stora ska skulderna vara for att fa skuldsanering?

Det finns ingen specifik skuldsumma som avgor nar en skuldsanering ar aktuell. et beror pa
betalningsformaga och personens unika livssituation. Skuldema skall vara sa stora att de inte
kan betalas inom “6verskadlig tid”, vilket innebar ca 12-15 ar. Men det beror pa alder,
arbetsformaga och eventuella speciella omstandigheter. Bet ar svart att fa skuldsanering for en
person som ar ung och har arbetstformaga da det finns manga ar kvar att kunna betala pa
skulderna.

Berakning av betalningsutrymme: Bividera personens totalskuld med en eventuell méanatlig
loneutmatning och dividera sedan med 12 (ett ar). Ex: Totalskuld 500 000 kr dividerat med
utmamning 4000 kr dividerat med 12 = 10,4 ar vilket ar antal ar det skulle ta for denna person
att sjalv bli skuldfri med sin utmatning. Betta ar dock beraknat utan rantor och avgifter vilket
ocksa behover tas hansyn till.

Hur gamla ska skulderna vara for att f& soka skuldsanering?

Enligt Kronofogden ska merparten av skulderna vara aldre an 1 ar. Wet far inte finnas nagra
pagaende avbetalningar pa lan eller skulder vid en ansokan om skuldsanering. Betta da ingen
skuld far prioriteras och 6vriga géaldenarer som inte fatt sina skulder avbetalade kan neka en
person en skuldsanering. Bet ar lattare for Kronofogden att utreda om skulderna ar nagra ar
och har ”landat™ hos inkasso och/eller Kronofogden. Nar skuldema ar nya blir det ocksa
viktigare att se efter om vardagsekonomin ar 1 balans for att undvika nya skulder. ®m en
person blir beviljad en skuldsanering och far en ny skuld, tex pa en vardavgift, sa kan
skuldsaneringen avbrytas. Bet ar relativt svart att fa en skuldsanering idag och man far det1
princip bara en gang 1 livet, sa nar vi hjalper till infor en ansokan bor vi vara sékra pa att
personen kommer att klara det!

Kan man soka skuldsanering med vilken inkomst som helst?

Pen nuvarande arbets- och inkomstsituationen bor vara relativt stabil da det gor det lattare att
utreda. Inkomst kan exempelvis besta av 1on, a-kassa, pension, sjukersattning,
torsorningsstod med mera. Idag nekar Kronofogden ansdkan om skuldsanering om personen
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eller dennes sammanboende studerar, eftersom det ar svart att gora en prognos over vilken 1on
personen kommer fa som fardigutbildad. Sammanfattningsvis kan man saga att man maste ha
negon form av inkomst for att kunna soka skuldsanering. Man skall ocksa ha haft den inkomst
man har for tillfallet under nagra manader bakat och ha en prognos fér nagra manader
framover nar man soker. Bet blir viktigt tex om man precis blivit arbetslos. Beroende pa
skuldbordan kan det ha relevans for om personen skulle kunna betala av skuldema pa kortare
tid an fem ar om denne kan vanta en hogre inkomst inom en snar framtid.

Spelar det nagon roll vilken sorts skulder man har?

Pet viktiga ar vad merparten av skulderna bestar utav. Merparten av skulderna bor inte ha
samband med lyxkonsumtion, spekulation eller brottslig verksamhet. ®m det finns skadestand
eller andra brottsrelaterade skulder skall dessa utgora en mindre del av totalskulden och
torklaras 1 det personliga brevet. Bet finns aven en tidsaspekt med 1 bedomningen. ®m
merparten av skuldema ar brottsrelaterade bor 10 ar ha gitt sedan domen. Ar det riktigt grova
valdsbrott kan det behova ga ca 20 ar och skulderna som ar brottsrelaterade ska ha blivit
betalade till, inte nddvandigtvis alt men en hel del. I personliga redogorelsen sa ar det viktigt
att forklara brotten och beskriva vad man har gjort for att vanda pa livet och leva hederligt och
ansvarsfullt

Skonstaxerade skatter ska rattas till innan ansdkan skickas in. Har man fatt kvarskatt sa kan
den ga med 1 skuldsaneringen men man maste se till att det inte hander 1gen, dvs se till att ratt
skatt dras fran inkomsten. Har man fler utbetalare sa ar det vanligare med kvarskatt. Annars
kan det komma en skuld efter nasta ars deklaration och da kanske skuldsaneringen redan ar
beviljad.

Nagot annat viktigt att tdnka pa innan ansokan?

Bet gors en helhetsbedomning och det ar inte bara skuldemas storlek som avgor. Bet ar darfor
viktigare med den personliga redogorelsen an tidigare — speciellt 1 de fall da personen ar pa
aransen till att vara insolvent (6verskuldsatt). Bet ar bland annat viktigt nar skulderna uppkom
—inte nodvandigtvis exakt artal utan mer “nér 1 livet” 1 vilken period och vad som foregick att
man fick skulder.

Bu ska ha gjort vad du kan for att forsoka sanka skulderna och gora “ratt for dig”. Bu ska
aven ha gjort allt for att ta fullkomligt ansvar for ditt liv, och alltid ta reda pa vart fakturor
hamnat for att pa sa vis alltid betala for dig. Har du ofta fatt parkeringsboter sa ska du ta ditt
ansvar att alltid kolla vad som galler for att parkera bilen och sluta fa parkeringsboter. Viktigt
ar aven att se till att ratt uppgifter lamnats till Forsakringskassan sa att det framover inte blir
nya skulder pa bostadsbidrag eller underhallsstod.

Pet ar ocksa vanligt att personer som redan har skulder och har 16pande kontakt med varden
inte betalar sina sjukhusrakningar (en koll pa nér senaste skulderna fran Visma Amili uppstod
kan ge en indikation pa detta). Personen kommer inte fa en beviljad skuldsanering om det blir
nya skulder till varden. Vid betalning av lakarbesok med faktura sa ar det viktigt att dessa
rakningar betalas nar de kommer.

Steg for att soka en skuldsanering:

1. Taredapa vart skulderna finns och gora en skuldsammanstallning.
2. Rakna ut om personen ar dverskuldsatt (inte kan betala sjalv pa 10-15 ar)
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3. Skriva personligt brev och beratta om hur skulderna uppkom, livssituation etc.

4. Fylla1ansokan, antingen sjalv pa Kronofogdens hemsida eller hos en Budget- och
skuldradgivare.

5. Skicka i1vag ansokan till Kronofogden!

¢. Vidavslagsa gar det att soka 1igen men man bor vanta en tid. Wet star tydligt skalen
bakom avslaget och det kan vara nagot som gar att atgarda eller sa handlar det om att
det behover ga mer tid innan en ansdkan ar aktuell 1gen.

Checklista vid hjalp infor en skuldsaneringsansokan

1. Betalar personen hyra, el, hemforsakring, mobil, vardkosnad mm utan att hamna
efter?

2. Har personen en stabil boendesituation?

3. Klarar personen/familjen att leva pa existensminimum 1 5 ar? Vad finns det for risker
som skulle kunna innebara nya skulder?

4. Finns en pagaende utmatning? Gor det latt att rakna ut om personen ar insolvent och
vad manadsbetalningen vid en skuldsanering kommer att bli.

5. Finns behov av omfattande tandvard? Bra att gora det innan en

skuldsaneringsansokan.

Har personen skulder fran det senaste aret? @mga, vanta eller betala dem?

Finns det brottsrelaterade skulder? Forklaring skall goras 1 redogorelsen.

Brukar personen fa parkeringsboter? Vad kan goras for att undvika detta?

© 0N o;

Hur ser livssituationen ut, vad har personen f6r inkomst, kommer den inkomsten att

vara detsamma 1 flera manader framat?

10. Ar personen sammanboende? Hur ser partnems inkomst och livssituation ut? ®@m
personen eller partnern studerar eller star infor en forandring 1 arbete, studier,
sjukskrivning eller liknande sa kan de behdva vanta med ansokan tills allt blir stabilt.
Ar hen arbetssokande, hur lang tid tror du det kan ta att hitta ett arbete? Prognos pa
arbetsmarknaden for personens yrkesomrade?

11. Betalar personen underhallsstod via Forsakringskassan? Betta maste komma igang
mnan ansokan om skuldsanering (om hen inte har en pagaende utmamning)

12. Bras ratt skatt? Har Forsakringskassan ratt uppgifter for ett eventuellt bostadsbidrag?
Betta behover vara klart sa att inte nya skulder tillkommer néar personen har en
skuldsanering.

13. Har personen gétt i borgen for nigon vid nigot 1an? Ar nigon skuld solidarisk?

14. Hyresskuld pa innevarande lagenhet bor 16sas innan ansdkan.

15. @®m nagon eller nagra av skuldema beror ett skadestand och/eller boter sa skall detta
torklaras 1 redogorelsen. Bet ar aven av vikt hur stor del dessa ar av totalskulden.

16. Har personen en dvergangsbostad eller liknande med ett krav om att avbetala pa en
gammal hyresskuld for att fa behalla din bostad? Bor hen med Bostad Forst?

17. Ager personen eller dennes partner ett hus, bostadsritt, en bil, bat eller sommarstuga?

Aven om Kronofogdens verkstillighet kommit fram till att hen far behalla bil,

bostadsratt, villa mm sa kan skuldsaneringsteamet anse att du inte gjort allt du kan for
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att betala pa dina skulder om du inte saljer. Betta dzven om du enbart kan betala en
brakdel av din totalskuld vid en forsaljning.

Skriv en personlig redogorelse som redogor for nar personen fick sina skulder, varfor de

uppkom. Varfor fick hen svart att betala och vad har hen sjalv kunnat gora for att betala pa

sina skulder? Skriv aven med speciella omstandigheter och om det ar nagot som ar viktigt

som skall tas med 1 bedomningen. Pa ansokningsblanketten finns utrymme for att skriva

svar pa detta fragestallningar, dar gar det bra att skriva “’se bilaga” och skicka med en

personlig redogorelse 1 separat dokument.

Att bifoga ansokan

Inkomstavi — Tex lonespecifikation, avi fran Forsakringskassan eller
pensionsmyndigheten, beslut fran forsorningsstod etcetera. @m flera utbetalare = en
avi fran varje.

Intyg fran lakare om s jukhuskostnader och/el mediciner som inte ingar 1
hogkostnadsskyddet. Vid medicin och vard som ingar 1 hogkostnadsskydd, skriv detta
1 ansOkan men det kravs inga intyg. Ett avdrag gors med hogkostnadsskyddet delat
med 12.

En kopia pa den senaste hyresavin eller samtliga boendekostnader om
villa/bostadsratt.

En kopia pa barnomsorgsavgift om aktuellt.

Kopia pa vardavgiftsrikning, hemlarm och fardtjinst om aktuellt.

Vid sjukskrivning — senaste s jukintyg.

®m personen har en privat pensionsforsikring, uppge vardet och vilka forsok till
aterkop som gjorts. @m den ej gar att avytwra skall detta uppges.

Vid agande av fastighet: ange marknadsvarde, fastighetsbeteckning, kostnader for
fastigheten exempelvis skatter, sophamtning, vatten etc samt lagsta amorteringsbelopp
som banken accepterar.

®m personen kommer att fa alderspension inom de nidrmsta S aren skall en
pensionsprognos tas med. Betta gar att gora via www.minpension.se dar man utover
den allmanna pensionen daven kan se tjanstepensionen. Bet racker ej med orangea
kuvertet.

®m merkostnadsersittning, kopia pi beslut. Aven vid avslag rorande
merkostnader da detta kan tas upp som kostnader 1 ansdkan, bifoga da specifikation
samt avslag.

Vid anmarkning 1 belastningsregistret sa skall ett utdrag pa detta bifogas.

VIKTIGT — ®m personen ar gift eller sammanboende skall badas uppgifter tas med
och kopior bifogas.

Att gora utskick till borgenarer och en skuldsammanstallning

Anvand en fullmakt, se exempel 1 bilagor. Scanna in undertecknad fullmakt eller ta kort pa
den for att kunna mejla den (se lista pa bolag 1 bilagor) samt ta en kopia for att kunna sanda
med post. [ listan som medfoljer som bilaga finns en stor mangd bolag med, men nya
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tillkommer hela tiden sa kontrollera tex Kivra om personen har skulder till andra bolag. OM
personen ska soka skuldsanering ar det viktigaste att ha forsokt fa med sa manga skulder som
mojligt men det gor ingenting om ni missar nagon, det gors en utlysning under utredningen.

Virekommenderar att gora en skuldsammanstillning 4ven 1 de fall det inte ar aktuellt med en
ansokan om skuldsanering. Detta for att lattare kunna prioritera skulder med hogst ranta vid
avbetalningsplaner och som ett pedagogiskt verktyg i samtalet med den skuldsatte.

Forsakringskassan och Sergel kraver att fullmakten skickas per post. Da det ar dyrt med porto
ar ett tips att forst kontrollera pa respektive hemsida med bank id for att fa tag pa
skuldsumman.

Sergel Kredittjanster AB, FE 26184, 1805 26 STOCKHOLM

Forsikringskassan, Statlig fordran, 831 84 OSTERSUND. Originalet ska gé till
Forsakringskassan.

Banklan kommer inte med vid dessa utskick da de omfattas av banksekretess och om de
fortfarande avbetalas pa ar de heller ingen skuld dnnu. Avbetalningar behover slappas och
skulden uppges 1 sin helhet vid en skuldsaneringsansokan.

Nir alla skuldspecifikationer kommit in, ga igenom med personen om denna har Kivra och
stim av att ni fatt in alla uppgifter pa de skulder som redovisas pa Kivra. Om en
skuldsaneringsansokan ar malet ar det viktigaste att personen forsokt fa med alla skulder
denne har kdnnedom om. Ansokan kommer sedan att utlysas vilket ger bolagen en mojlighet
att inkomma med krav som eventuellt har missats.

Om personen har skyddade personuppgifier ar det bittre att tillsammans ga igenom Kivra
och/eller olika fordringsiagares hemsidor 1 jakt efter skulduppgifter, be dven personen att
samla post under en tid.

Hur du skriver mailet:

Amnesrad: Begiran om skulduppgifter
Mejlet:

He;j!

(Namn och personnummer) onskar en specifikation over sina eventuella skulder. Har
personen inga skulder sa behdver ni inte svara pa mejlet eller skicka brev.

Vinligen se bifogad fullmakt.

Vinliga hilsningar
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Hur du skriver en skuldsarunanstalining

Anvand gama ett Excellformuléar och skapa kolumner enligt foljande: fordringsagare,
vad avser skulden, ombud, artal, kapitalskuld, ranta och kostnader, rantesats och
totalskuld. Skapa formler sa att alla kolumner raknas samman 1 en summa langst ner.
Skuldema som du skriver forst ar informationen fran Kronofogdens dokument:
Kronofogdens Allmanna mal om det finns nagra dar, och sedan enskilda mal. et kan
aven finnas en bilaga som heter ”Utslag”. Bet ar skulder som nyligen har kommit in
till Kronofogden efter att delgivningen blivit klar, och dessa ska ocksa skrivas med
(beroende pa om de ligger hos inkasso for da skriver du dessa darifran, mer om detta
nedan).

De skulder som forekommer bade hos inkasso och hos Kronofogdens skrivs utifran
informationen du far fran inkassobolaget Men kontrollera gama listan hos
Kronofogden sa att du fatt information fran alla bolag samt CSN.

Sa har skriver du 1 kolumnema pa skuldlistan:

Fordringsdgare (vem du &r skyldig): Har skriver du vad det galler, tex underhallsstod
under allmanna mal eller personens namn under enskilda mal avseende Kronofogdens
lista. Skriver du fran inkassobolagens skuldspecifikation skriver du vad skulden avser,
tex Circle K, Ellos, Ge Moneybank etc (har kan en behdva leta lite pa deras lista). Bu
behover alltsa inte skriva enskilda rader fo6r alla olika fordringsagare fran ett
inkassobolags skuldspecifikation utan du skriver dem 1hop.

Vad avser skulden: Bet ar inte alltid det star specificerat pa inkassobolagens
skuldspecifikation, och da kan du lita detta falt vara tomt. Ar det en skuld frin Bank

LSS )

Norwegian tex sa kan du “privatlan” (snabblan/smslan =ett 1an utan siakerhet), men det
beror pa summan. Ar det en mindre summa s kan det vara ett kreditkort och 4r det en
storre summa sa ar det troligtvis ett privatlan (snabblan/smslan).

Ombud (ex. inkassobolag): Har skriver du inkassobolaget som har skickat ut

specifikationen eller Kronofogden.

Artal (da& skulden uppkom): Har skriver du skuldens forfallodag eller fakturadatum.

®fta ar det flera skulder pa en specifikation, da skriver du det forsta och det senaste
aret (till och fran).

Rénta / kostnader: Har skriver du den totala rantan och dvriga koswader.

Réntesats: Har skriver du den lagsta rantesatsen till den hogsta rantesatsen, tex 8-24%.
Total skuld: Har skriver du totalskuld (du kan ha lagt in en formel sa att det raknas ut
automatiskt 1 Excell).

Anhoriga

Det ar alltid ubmanande att sta bredvid en narstaende som halkar snett 1 sin privatekonomi, 1
synnerhet ens bam, partner eller andra familjemedlemmar. EKSAM:s erfarenhet ar att det
ibland ar mer utmanande f6r den som star bredvid an f6r den som star mitt 1 det. For att
personen ska lara sig att sta pa egna ben sa behover den anhorige ibland lata personen trilla
omkull, hur hart det dn kan lata. I vissa fall kan det handla om att lata personen fa en
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betalningsanmarkning, hamna hos inkasso eller Kronofogden, eller fa ett vrakningshot. Ben
anhoriga kan beratta noggrant for personen vad som hander vid en
betalningsanmarkning/inkasso eller Kronofogden men lata sin narstaende gora sina egna val.
Genom EKSAM:s mangariga erfarenhet sa har vi sett att manga anhoriga gor sina narstaende
en bjormtjanst genom att gang pa gang radda upp situationen. Bet kan kannas som ratt val 1
stunden, men 1 langa loppet sa kan det hindra personen fran att ta eget ansvar dver sin
privatekonomi.

Ben professionelles roll 1 dessa fall blir att stotta den medberoende att borja satta granser och
sluta vidmakthalla den narstaendes negativa ekonomiska beteende. Sa lange de anhoriga
kommer och raddar upp personen nar denne fatt problem, sa bekraftar det for personen att det
fungerar att gora pa samma satt om och om igen. Bet ar forst den narstaende utsatts for
tydliga konsekvenser som de blir motiverade till férandring. Wet kommer att innebara en tid
framat dar den anhoriga far rana sig 1 att satta granser, saga nej och sta ut 1 obehagliga
kanslor. EKSAM moter sa manga personer dar anhoriga har tagit hand om dem ekonomiskt
hela deras liv, och nar de vl borjar ta ansvar sjalva sa onskar de att deras anhoriga hade sagt
nej mycket tidigare, sa att det inte hade gatt sa langt.

Kontalkt

EKSAM, Ideell forening for ekonomisk samverkan i @rebro
Slottsgatan 13 a

703 ¢1 @rebro

019187333

info(@ecksam se

www.cksam.se
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Bilagor

Budget

MIN BUPGET Manad: Inkomst totalt:

Fasta utgifter:

Kvar till rorliga utgifter:

)

Mat och hushall:

Y

Veckosumma rorliga utgifter:

\
Oy

* Vi
®
v.2
v.3
v.d
TOTALT FASTA:

e

y,

Spara till kvartals-/arsutgift:

)

AN

Sparande:

)
e




Fullmakt till fordringsagare

Hej

Mitt namn ar e ¢ personnrie ec e ee ee ee
Jag har for avsikt att fa ordning pa mina skulder och av denna anledning onskar jag en
specifikation 6ver mina skulder hos er.

Av specifikationen behover det framga; kapitalskuld, ar da skulden uppkom, ranta till dags
dato, rantesats, kosnader samt totalskuld. ®m arendet lamnats till annat bolag, vanligen
uppge detta.

Jag onskar att dokumenten skickas till mig/mitt ombud pa féljande mail: xx@xxse

Eller via post till:
At xxx

Bet gar bra att stalla dem 1 mitt namn eller/och till mitt ombud: xxx xxx

Tacksam for snabb hantering.

Med min underskrift godkénner jag att detta dokument sdnds via e-post tillfordringsdgare
Jag godkénner att mitt personnummer anges | meddelandet och att dennafil bifogas som en
inskanna dfil Fullmakten samt det skicka de mailet kommer sedan att makuleras. Jag
godkénrer dven att mitt ombud xxx kan kommunicera milt drende med den kommunala
Budget och skuldredgivningen om och/ eller néir milt &rende cverldmnas dit

Med vanliga halsningar

ort den:
Benna fullmakt ar giltig tom:
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Mailadresser till fordringsagare

kentakt@krenofogden.se
se.flow@riverty.com
infc@alektumgroup.se
konsument@avida.se
kundservice@axactor.com
info@collectorinkasso.se
nfo@ropocapital se
skulduppgifter@csn.se
hemutrustningslan@csn.se
faktura.se@arvato.com
inkassckrav@intrum.com
inkbev@se.intrum.com
info@intruminvest.se
info.se@lowell.com
inkassc@marginalen.se
info@payex.se
kundservice@pragroup.se
inkasso@prioritet.se
info@profina.se
info@segoria.se
info@sileokapital.com
inkasso@sveaekonocmi.se
faktura@sveaekoncmi.se
inkasso@viaconto.se
inkasso@kammarkollegiet.se
info@europainkasso.se
kundservice@preventiafinans.se
info@capitum.se

info@partnerinkasso.se

info@tff.se

inkasso@vivus.se
info@onea.se
info@daypay.se
inkassoc@eurofinans.se
kundtjanst@eurcloan.se
kundtjanst@granitinkasso.se
info@inkasscledarna.se
info@monetti.se
inkassc@mfin.se
kundservice@resurs.se
info.vfs.se@visma.com
inffo@legalis.se
inkassc@cancxa.se
ebv@pricritet.se
srk.se@santanderconsumer.se
support@vivus.se
kundtjanst@credigo.se
kundtjanst@credway.se
kundtjanst@eurclan.se
kreditservice@everydayplus.se
kundtjanst@easycredit.se
kontakt@extralanet.se
kundtjanst@ferratumbank.se
info@monetti.se
inffo@goodcash.se
kundtjanst@kredit 365.se
info@loanstep.se

kundtjanst@meddelandelan.se
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kundservice@marginalen.se
kundservice@resurs.se
faktura@sveaekonomi.se
faktura.se@riverty.com

kansliet@svenskinkasso.se

info@onea.se
fakturering@risicum.se
info@executor.se
kontakt@coeo-inkasso.se

support@inkassokredit.se

22


mailto:info@onea.se
mailto:kundservice@resurs.se
mailto:fakturering@risicum.se
mailto:faktura@sveaekonomi.se
mailto:info@executor.se
mailto:faktura.se@riverty.com
mailto:kansliet@svenskinkasso.se
mailto:pport@inkassokredit.se
mailto:kontakt@coeo-inkasso.se
mailto:kundservice@marginalen.se

\ SUICIDFREVENTION

i Orebra lan

| det har haftet finns stod for dig som moter personer med
psykisk ohalsa som har ekonomiska bekymmer. Du hittar
allt fran mallar for ett forsta samtal till budget och breuv till
inkassobolag.

Ekonomiska problem och psykisk ohdlsa hanger tatt sam-
man och manniskor med obetalda skulder har en hogre
risk for suicid an manniskor utan skulder. Det hoppfulla

ar att suicidrisken minskat nar manniskor far hjalp med
ekonomisk radgivning och ju snabbare de fatt hjalp desto
battre.

2024-2026 har Eksam verksamhet i hela lanet genom ett
projekt p& uppdrag av Region Orebro I4n inom ramen fér
det suicidpreventiva arbetet i lanet.

EKSAM é&r en ideell férening som arbetar for att férebygga
och minska ekonomisk utsatthet i Orebro.

Kontakta Eksam

Méndag-torsdag kl. 09.00-10.00 telefontid for bokning av besdk

Fredagar kl. 09.00-10.00 telefonrédgivning for hjalpsékande och yrkesverksamma
Telefon 019-18 73 33, e-post: info@eksam.se

Region Orebro 1&n november 2025

Postadress Region Orebro Ian, Box 1613, 701 16 Orebro [ ) .
E-post regionen@regionorebrolan.se « " Reg|on Orebro |an
Tel 019-602 10 00 | W

vardgivare.regionorebrolan.se/suicidprevention

Psykisk hélsa och suicidprevention i Orebro lan - ett samarbete mellan

Region Orebro Ian, lanets tolv kommuner, civilsamhélle, statliga aktorer och néringsliv
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