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For att kunna hjélpa dig pa

Chatta sa ke rt b&sta satt skulle jag vilja ringa upp dig,

men bara om det kanns ok for dig,

Vid SUiCid risk annars fortsatter vi i chatten.

Far jag ringa dig?
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Samtal/chatt med vuxen

Borja samtalet eller chatten, vuxen

Fraga om det ar okej att ringa upp.
Om nej, fortsatt i chatten.

. Jag marker att det
Ta den tid du behover! kanns hopplodst for

Du behdver inte stressa for att avsluta ett dig just nu, och det
samtal dar suicidrisken bedéms som férhojd.  finns hjalp att fa.

Fraga var personen befinner sig.

Ring 112 om det finns misstanke om akut fara for livet.

Direkt hjalp via akutpsykiatrin

Informera om att det finns majlighet att fa hjélp via
akutpsykiatrin. Patienten kan ringa dit eller aka till den
psykiatriska akutmottagningen i Orebro.

Avsluta inte chatt eller telefonsamtal med patienten
férran ni har kommit dverens om en planering!

Om personen ska aka till psykiatriska akutmottagningen

Ring 019-602 56 00 och informera om att personen
kommer in, medan du har kvar patienten i chatt eller
telefon.

Om ni pratar i telefon och du inte har tva telefoner:

A. ta hjalp av en kollega B. beratta att du behdver ringa akut-
som kan hjalpa dig psykiatrin och ringer tillbaka direkt
att ta kontakt med efterdt. Dubbelkolla med personen
akutpsykiatrin sa att du att du har ratt nummer till hen.

kan stanna kvar med

personen i samtalet. Far du inte tag pa personen efter

samtalet med akutpsykiatrin?

Ring akutsjukskoterska pa den
vardcentral dar patienten ar listad.
Be att f& tala med aktuldkaren for
konsultation.

Radgoér med akut-
lakare om patienten inte
svarar!
Telefonnummer hittar du i CMG
nar du soker pa vardcentralen.



Samtal/chatt med vuxen

Hjalp med resan

Kan eller formar inte patienten sjalv ta sig till
mottagningen?

Boka sjukresa via Sjukreseportalen.

Patienten kan boka sjélv pa 0771-92 00 00.

Erbjud sjukresal

Dokumentera samtalet och den Gverens-
komna planeringen i patientens journal!

Vill inte ha hjalp

Uppmuntra patienten att ta kontakt
med anhdriga som hen har fértroende
for att fa séllskap in till den psykiatriska
akutmottagningen.

Kan nagon folja
med dig till akut-
psykiatrin!

Vill inte patienten aka till akutpsykiatrin?

Boka patienten pa akut ldkarbesok pa
vardcentralen dar patienten ar listad.

Patienten véagrar hjalp och du bedomer
att det finns en stark suicidrisk

Kontakta akutlékare pa& den vardcentral
dar patienten ar listad. Denna kan i

sin tur kontakta psykiatribakjouren for
konsultation och hjalp.

Informera patienten om atgarden du
vidtar och varfor.

Dokumentera samtalet och vidtagna
atgarder i patientens journal.

Hur lange Har du tankar Hitta fler
har du matt pa att ta ditt fragor i
sd har? liv? suicidstegen!


https://bokasjukresa.orebroll.se/book-trip
tel:0771-92 00 00

Samtal/chatt med minderérig

BOrja samtalet eller chatten, barn

Fraga om det ar okej att ringa upp.

Om nej, fortsatt i chatten. Jag hor att du har
det riktigt svart just

nu, jag finns har och

. S
Ta den tid du behover! vill lyssna pa dig.

Du behover inte stressa for att avsluta ett
samtal dar suicidrisken bedéms som férhojd.

Fraga var barnet befinner sig och om det finns ndgon
vuxen i narheten som barnet har fértroende for som
ocksa kan vara ett stéd i pa plats.

Ring 112 om det finns misstanke om akut fara for livet.

Stall frdgor om barnet sociala situation och relation till
anhoriga.

Kontakta vardnadshavare

Informera barnet att du ar skyldig att
kontakta vardnadshavare.

UNDANTAG: Om vardnadshavaren
utgor fara for barnet

Jag maste
informera

Ta kontakt med socialtjansten! Hall kvar kontakten
med

barnet tills du och handléggare pa socialtjanstens
mottagningsgrupp har kommit éverens om en
planering.

Kontakta INTE vardnadshavare dr om det medfér fara
for barnet, exempelvis om det handlar om hot och
vald. Sekretess och anmalningsskyldighet hanteras
enligt 1177:s rutiner for detta.

Har du nagon
gang forsokt ta
ditt liv?



Samtal/chatt med minderérig

Vid chatt be barnet vanta kvar medan du kontaktar
den vardnadshavare.

Om ni pratar i telefon och du inte har tva telefoner:

A. ta hjalp av en kollega B. beratta att du behdver ringa
som kan hjalpa dig vardnadshavare och ringer tillbaka
att ta kontakt med direkt efterat. Dubbelkolla med
vardnadshavare sa att patienten att du har ratt nummer till
du kan stanna kvar med hen.

personen i samtalet.

Far du inte tag pa personen efter
samtalet med vardnadshavaren?

Ta kontakt med vardnadshavaren igen
om du inte far tag i barnet igen.

Ringigen och ta aven Ar ldget akut ring 112! Annars kontakta
kontakt med BUP BUP:s akutmottagning i samférstand
med vardnadshavare for att resonera
kring hur ni ska ga vidare i drendet.

Forsok att halla kvar kontakten med barnet tills du
vet att vardnadshavare eller motsvarande 6vertar
kontakten.

Om barnet ska aka till BUP:s akutmottagning

Informera vardnadshavaren om att det finns
akut hjalp att fa via den barnpsykiatriska
akutmottagningen i Orebro.

Kommer ni 6verens om att barnet ska aka, ring 019-
602 58 10 och informera om att barnet kommer in.

Det ar ganska
vanligt att kanna att
man inte vill leva,
men det behover
inte betyda att
man vill do.

Vad brukar
hjalpa nar du
mar sa har?

Hur ar det for dig?



Samtal/chatt med minderérig

Hall kvar kontakten

Vill inte ha hjalp

Om barnet inte vill &ka in till akutpsykiatrin for
beddémning ldggs ansvaret i regel 6ver pa foraldern.

Akut behov av bedémning av lakare

Kontakta BUP:s akutmottagning! De konsulterar
BUP:s bakjour som tar stéllning till och kan utfarda
polishandrackning.

Om du 6nskar framfora information och att nagon
kontaktar barnet/familjen gar det bra att ringa BUP:s
akutmottagning eller skicka ett meddelande via
Lifecare (BUP avdelning 5). Personal darifran kan

da kontakta vardnadshavareeller, vid undantaget,
motsvarande och se till att de far den hjalp de
behdver.

Dokumentera samtalet och den dverenskomna
planeringen i barnets journal.

Informera barnet och vardnadshavare eller, vid
undantaget, motsvarande, om atgarden du vidtar och
varfor.

Forsok att halla kvar kontakten med
barnet tills du vet att vardnadshavare
eller motsvarande dvertar kontakten.

tills en annan vuxen

tar over!

Dokumentera samtalet, dtgarderna och
planeringen i barnets journal.

Finns det nadgon
som vet om hur du
mar? Vad hindrar dig
fran att beratta?



Samtal/chatt med minderérig

Du far inte far kontakt med

[e]
vardnadshavare:
1. Gor flera forsok att fa kontakt med
vardnadshavare

2. Annan viktig vuxen Fraga om det finns ndgon
annan viktig vuxen som finns barnets narhet som
du kan kontakta for att stotta barnet tills du far
kontakt med vardnadshavare.

3. Socialtjansten Om du inte lyckas fa kontakt
med vardnadshavare och det inte finns
nagon trygghetsperson tar du kontakt med
socialtjanstens mottagningsgrupp eller
motsvarande for att sakerstalla att ndgon tar
ansvar for barnet i vantan tills du far kontakt med
vardnadshavare.

Vilka satt brukar
du anvanda for att
distrahera dig nar de
har svara tankarna

kommer?
Vad eller vem Finns det ndgon i
i ditt liv gor din narhet som du
dig glad eller skulle kunna beratta
mindre ledsen? for att du mar

daligt?



Ring 112 om det finns misstanke om akut fara for livet!

| dessa lagen galler inga krav pa samtycke eller sekretess. Situationen
ar helt jamforbar med hur man agerar om nagon far hjéartstopp. Da

galler nddratt det vill saga ratten att radda liv enligt Nod, 24 kap. 4 §
brottsbalken (BrB)

Tank pa tonen

Formedla empatii samtalet, da

varmen ofta gar forlorad i skrift.

e Skriv: Jag skulle vilja veta mer,
vill du beratta?

« Att skriva Beratta! kan uppfattas
som otrevligt eller forcerat nar
det bara skrivs som ett ord.

Var specifik i de forsta inledande

frdgorna och lyssna efter kdnslan Frigs Spegla och
for att fa ut s& mycket information s
som mojligt snabbt.

Kop tid genom fragor med ett

nej-orienterande-perspektiv:

 Vore det en dalig idé att ga ifran
bron och sétta dig pa en bank
under tiden vi pratar?

Kontaktuppgifter:

Regionens vaxel: 019-602 10 00
Psykiatrisk akutmottagning: 019-602 56 00
BUP:s akutmottagning: 019-602 58 10
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