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10.1 Begéaran om halso- och sjukvard i hemmet.............ccooiiiiii e 3

10.2 Hanterande av begaran om halso- och sjukvard i hemmet ... 7

1 Inledning/syfte
Riktlinjen beskriver hur begéran fran vardcentral till kommun om hilso-och sjukvérd i hemmet utfors i
LifecareSP.

2 Omfattning/tillampningsomrade
Samtliga vardcentraler i regionen.

3 Ansvar
Dag Salaj, dldrevardsoverlakare.

4 Giltighetstid
Giltighetstid tva ar. Revidering senast 2027-03-31 eller tidigare vid behov.
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5 Beskrivning
Dokumentet beskriver steg for steg hur begidran om hilso-och sjukvard i hemmet gors fran
vérdcentralen till kommunen.

6 Referenser
Ny overenskommelse for hilso- och sjukvard i hemmet.

7 Nyckelord
Begidran om hilso- och sjukvard i hemmet, hemsjukvard, remiss, HSV, vardcentral, kommun,
Lifecare, LifecareSP
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8 Avgransningar

Denna rutin avser anvéndandet av bilagan/”formuléret” i Lifecare SP for att séinda begiran om Hélso-
och sjukvérd i hemmet fran vardcentralen, i enlighet med avsnitt 3.1.2 Vardbegéiran priméarvérd i
Overenskommelsen.

Nir Psykiatrin eller annan Specialiserad vérd identifierar behov av sjukvérd 1 hemmet sa hanteras detta
i enlighet med kapitel 3.2 eller 3.3 i Overenskommelsen.

Onskemél om punktinsatser ska ske via telefonkontakt men formuliret kan anvindas for
komplettering/fortydligande om kommunen sé& onskar.

9 Funktioner

Sédndande person pé vardcentralen ”Avséndaren” behdver vara utsedd. Nér anslutning till sjukvard 1
hemmet har identifierats sa forutsitts ett samordningsbehov. D4 dr avsdndaren som regel
véardcentralens vardsamordnare.

Mottagande person inom den kommunala primérvarden "Mottagaren” behover vara utsedd. Ansvar for
denna funktion inkluderar bevakning av inkommande begiran om hilso-och sjukvard i hemmet, samt
skyndsam hantering av denna, och att tilldela uppgiften fortsatt handlaggning av inskrivning.

10 Sandning av vardbegaran

10.1 Begidran om hélso- och sjukvard i hemmet
Om patienten inte ar registrerad i Lifecare SP sedan tidigare behdver patienten registreras. Sakerstall
att kontaktuppgifter finns registrerade till eventuella nérstaende.

{3 Lifecare

Samordnad planering

& Registrera person
F sonuppgft 3

Mobiinummer
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Sandaren 6ppnar Meddelande utanfor vardtillfille.

@ Lisa Larsson
19421214-6613

Personuppgifter 2 -

Lisa Larsson

Personnummer Fodelsedatum
Personuppgifter 19421214-6613 1942-12-14
Narstdende
Fastvardkontake Namn
=
Meddelanden utanfor vif ] Lisa Larsson
——

+ Star beslutstod Folkbokforingsadress

+  skapa vardbegaran
Adress E-post

+  Skapa underlag (SIP)
Bromsgatan 23, 70000 Orebro

Telefonnummer Maobil

Enhetstillhérighet

© * gk &™) 0 (k| »

Lisa Larsson .

18421214-6613

Meddelanden utanfor vardtillfille + skpan
Lisa Larsson

INKORG SKICKADE
Personuppgifter
Narstdende
East vardkontakt Listan &r filrerad. Visar 0 meddelanden. ~ Inget meddelande valt
Meddelanden utanfdr vf
Tidigare processer
+) Starta beslutstod Det saknas meddelanden

+' skapa vardbegaran

+ Skapa underlag (SIP)

10 % g ® 0 0 k|2
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Sandaren bekriftar inhdmtar samtycke
@ Lisa Larsson ..
1942 613
& Meddelanden utanfér vardtillfille
S Lisa Larsson ~
E] Samtycke (1 av 2)
Personuppgifter Registrering av samtycke
[+ Narstdende Samtycke inhamtas fran patienten eller frén annan person om att informationsoverforing far goras mellan berorda enheter. Om en patient
Fast virdkontakt Inte kan sameycka (1 .ex en dement eller en medvetslos patient) kan nalso- och sjukvardspersonalen prova om det ar ull men for patienten
Q Meddelanden utanfor vt art uppgifier om hanom eller henne lémnas ut, dvs en menprévning gors.
Tidigare processer Samtycker till informationséverféring
E +  Starta beslutstod Ja Nej Menprévning
+) skapa vardbegaran Inhimeat av
c4 *) skapa underlag (SIP) Sjukskéterska - Fredrik Svensson
€ Adolfsbergs vardcentral
H Samtycke géller till
& 2025-03-02
@
Sandaren fyller i Amne samt kort Meddelande. Déarefter skapa och ldgg till bilaga.
. (-] - -
Meddelanden utanfér vardtillfalle
Skriv nytt meddelande (2 av 2)
Amne*
Meddelande
gl
Bilagor ~
Skapa och lagg till bilaga
+ | Begaran om halso- och sjukvard | hemmet
Meddelandemottagare ™
Inga mottagare tillagda
, + Lagg till ny meddelandemottagare v

Avbryt

“
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Fyll i med den information som &r kénd kring patienten, genom bilagan enligt SBAR
Begaran om halso- och sjukvard | hemmet

Aktuell information enligt SBAR

§: Situation. Beskriv patientens upplevda behov. Anhidriga kan firetrada den enskilde

B: Bakgrundsfakta om patients hilsotillstind

A: Aktuellt S ing av lakarens

R: Rekommendation av insatser och malsittning med kommunal hemsjukvird

Kontaktinformation

Fast Iikarkontakt Telefonnummer
Ansvarig ordinatér om annan ansvarig an fast lakarkontakt Telefonnummer
Fast virdkontakt Telefonnummer
Vardcentral Telefonnummer
Stang Bifoga

Sdndaren ldmnar information om patientens behov av sjukvard i hemmet i Bilagan i enlighet med
formatet SBAR for vilket bilagan ar utformad. Lamnar ocksé kontaktinformation utifran behov till

- initial fast virdkontakt (utifran mest lamplig pa vardcentralen),

- initial fast lakarkontakt (utifran mest lamplig pa vardcentralen),
eventuell ansvarig ordinatdér (om annan an den fasta lakarkontakten),
- vardcentral.
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Séndaren viljer vilken mottagande enhet som meddelandet ska gé till. Klicka sedan pé& Skicka.

Meddelanden utanfor vardtillfalle

10.2 Hanterande av begaran om hélso- och sjukvard i hemmet

Mottagaren bevakar dagligen inkorgen i Lifecare SP och hanterar inkommande begéran. Kommunen
ansvarar for att kvittera att man tagit emot begiran och utan férdrdjning ta kontakt med regionen for
att en gemensam utredning och bedémning ska kunna paborjas, om inte annat anges.

Foljande funktioner finns i dagsldget for hantering av begiran om hélso- och sjukvérd i hemmet:
”Kvittering”, ”Kvittering med svar” samt ”Returnera”. Vid all besvarande av begéran skall alltid
”Kvittering med svar” anvéndas, i enlighet med ViSam-arbetssitten for meddelande utanfor

vardtillfalle. Funktionerna “Kvittering” respektive "Returnera” anvinds alltsa inte i denna funktion.

I de fall mottagaren anser att patienten inte &r aktuell for hélso- och sjukvérd i hemmet sé skall alltid

sdndaren kontaktas per telefon for att kommunicera bedomningen samt sikerstilla att d&rendet hanteras

vidare. Aven hir anvinds alltsd ”Kvittering med svar”.

I forekommande fall dir patienten dr/kan vara aktuell for hilso- och sjukvérd i hemmet men
meddelandet har gatt till fel enhet meddelar mottagaren vilken som &r korrekt enhet, i
kvitteringsmeddelandet. I dessa fall skall dven séndaren kontaktas per telefon for att kommunicera
vilken enhet som &r korrekt samt sikerstilla att drendet hanteras vidare.
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