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1 Inledning/syfte
Rutin for bokning och ekonomiregistrering av personer med reservnummer, samordningsnummer samt
personer som har utvandrat.

2 Omfattning/tilampningsomrade
Hilso- och sjukvérdsforvaltningen samt privata vardcentraler i Region Orebro

3 Ansvar
Verksamhetschef/avdelningschef/administrativ enhetschef/motsvarande ansvarar for att rutinen
efterlevs inom verksamheten/enheten. Medarbetare ansvarar for att f6lja rutinen utifrén sin profession.

4 Giltighetstid

Denna rutin granskas/uppdateras 12 méanader efter faststillande.

5 Beskrivning/arbetssatt

5.1 Asylsdkande
For att ta reda pa om en patient dr asylsdkande kan antingen Vera Asyl kontrolleras eller sa kan man
be patienten visa ett LM A-kort vars giltighet ska kontrolleras.

For mer information om detta: Vard av personer fran andra ldnder » Vardgivare Region Orebro lin
(regionorebrolan.se)

5.1.1 Bokning — bokare

1 bokningsunderlaget
Patienter som &r asylsdkande ska ha valen Egenbetalande och Asylsokande under Kund. Om
Egenbetalande saknas behover du ldgga till detta medlemskap i patientkortet.

e Kund = Asylsokande -Egenbetalande for vard som kan anstd.
e Sjilvbetjining =
o Vilj produkt for patientavgift — Detta dr vad patienten fdr betala.
o Vilj eventuell avgiftsreducering
o Ange besokskostnaden — Detta dr vad migrationsverket faktureras.
e Spara
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5.1.2 Infér betalregistrering - kassan

En rekommendation &r att pA morgonen g igenom dagens lista i Vardkontakt och efterregistrering och
kontrollera samtliga patienter med reservnummer och samordningsnummer.

For patienter som vid kontroll i Vera Asyl har ett giltigt asylavtal uppdateras LM A-kortet 1
Patientkortet i Cosmic.

Klicka pa fliken Frikort.
Bocka i rutan Visa dven ogiltiga frikort och klicka pa Sok.
Om det finns ett LMA-kort, skriv in dagens datum under Giltigt T.o.m.
Om det saknas LM A-kort, klicka pa knappen Légg till.
Fyll i uppgifterna om patientens LMA-kort:
o Nummer — Dossiernummer angivet i Vera Asyl
o Giltigt Fr.o.m — Datum asylansdkan i Vera Asyl
o Giltigt T.o.m — Dagens datum
Spara.

5.1.3 Vid betalregistrering — kassan

Kontroll av asylavtal
Be patienten visa upp LMA-kort. Om kontrollen infor betalregistreringen &r gjord sa kan du
ankomstregistrera patienten. Om kontrollen inte &r gjord behdver du:

Oppna patientkortet.
Klicka pa fliken Frikort.
Bocka i rutan Visa dven ogiltiga frikort och klicka pa Sok.
Skriv in dagens datum under Giltigt T.o.m.
Om det saknas LMA-kort i Cosmic, klicka pé knappen Légg till.
Fyll i uppgifterna om patientens LMA-kort:
o Nummer = Dossiernummer angivet pa kortet.
o Giltigt Fr.o.m = Dagens datum
o Giltigt T.o.m = Dagens datum
Spara.

Vardkontakt och efterregistrering

Kund = Asylsokande - Detta medfér att patientavgift for asylsékande kan viljas.
Legitimationsséitt = Annan legitimationshandling - Om patienten saknar LMA-kort eller ID-
handling vdiljs “Ej legitimerad”

Patientavgift = Vilj produkt for asyl om det inte ar ifyllt redan.

Besokskostnad = Om detta val finns och inte &r ifyllt behdver korrekt besokskostnad viljas.
Spara

Obs! Om patientavgiften och/eller besdkskostnaden inte ar ifyllt av bokare och det inte tydligt
framgar vilken avgift och/eller kostnad som ska anges ska betalregistreringen bockas ur sa att
patienten blir ankomstregistrerad utan betalning. Efterregistrering ska sen ske av ansvarig enhet.
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5.2 Tillstandslos

Mer information om personer som vistas i Sverige utan tillstand finns har:

Vard av personer fran andra ldnder - Tillstandslosa

Asylsékande och tillstandslésa — riitt till vard « Vardeivare Region Orebro lidn (regionorebrolan.se)

5.2.1 Bokning — bokare

Patienter som 4r tillstdndslosa ska ha valen Egenbetalande och Tillstandslés under Kund. Om négon
av dessa saknas ska det ldggas till under Medlemskap i patientkortet.

- For akut vard samt vard som inte kan ansté anges Tillstandslés.

- For planerad vard anges Egenbetalande.

1 bokningsunderlaget
e Kund = Tillstandslos (Egenbetalande for planerad vard)
e Sjélvbetjining =
o Vilj produkt {or patientavgift — Detta dr vad patienten fdr betala.
o Vilj eventuell avgiftsreducering
o Ange besokskostnad — Detta dr ersdttningen som enheten fdr.
e Spara

5.2.2 Vid betalregistrering — kassan

Vardkontakt och efterregistrering
e Kund = Tillstandslos - Detta medfor att patientavgift for tillstandslos kan viljas.
o Legitimationssitt = Annan legitimationshandling - Om patienten saknar ID-handling viljs
VEj legitimerad”
e Patientavgift = Vilj produkt for tillstdndslos om detta inte &r ifyllt redan.
e Besokskostnad = Om detta val finns och inte &r ifyllt behover korrekt besdkskostnad viljas.
e Spara.

Obs! Om patientavgiften och/eller besokskostnaden inte dr ifyllt av bokare och det inte tydligt
framgéar vilken avgift och/eller kostnad som ska anges ska betalregistreringen bockas ur sa att
patienten blir ankomstregistrerad utan betalning. Efterregistrering ska sen ske av ansvarig enhet.

5.3 Egenbetalande

Personer fran de lander som Sverige inte har sjukvardsavtal med, samt personer som inte kan uppvisa
sjukvardskort eller annat intyg ska betala den faktiska kostnaden for varden. Foér mer information om
respektive land se Vard av personer fran andra lénder.

5.3.1 Bokning — bokare

Patienter som dr egenbetalande ska ha valet Egenbetalande under Kund. Om det saknas ska det
laggas till 1 patientkortet.
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1 bokningsunderlaget
¢ Kund = Egenbetalande
e Sjélvbetjining =
o Vilj produkt for patientavgift — Detta dr vad patienten fdr betala. Sdkerstdll att det dr
den faktiska vardkostnaden.
o Vilj eventuell avgiftsreducering.
e Spara

5.3.2 Vid betalregistrering - Kassan

Vardkontakt och efterregistrering
o Kund = Egenbetalande - Detta medfor att patientavgift for egenbetalande kan viljas.
e Legitimationssitt = Annan legitimationshandling - Om patienten saknar ID-handling viljs
VEj legitimerad”
o Patientavgift = Vilj produkt for egenbetalande om detta inte &r ifyllt redan.
e Betalningssatt = Vilj det som patienten onskar.
e Spara.

En del verksamheter kan enbart debitera for vardkostnader via DRG. I de fallen &r inte
betalregistreringen aktiv vid ankomstregistrering och debitering far ske i efterhand.

5.4 Patienter fran konventionslander

Personer som kommer frén ldnder som har sjukvéirdsavtal med Sverige. Observera att de maste
uppvisa sjukforsakringskort (EU-kort) eller annan handling som visar att de har ratt till subventionerad
avgift. Se mer i Vard av personer fran andra ldnder, dér det under varje land anges vad som géller.

5.4.1 Bokning — bokare

1 bokningsunderlaget

Patienter frén konventionsldnder ska ha valen Egenbetalande och EU/EES/Konvention alternativt
Nordiska konventionen under Kund. Om nagon av dessa saknas behdver du ldgga till medlemskapet
1 patientkortet.

e Kund: Egenbetalande, EU/EES/Konvention eller Nordiska konventionen
e Sjilvbetjining:

o Vilj produkt for patientavgift — Detta dr vad patienten far betala.

o Vilj eventuell avgiftsreducering

o Ange besokskostnad - Detta dr vad Forsdkringskassan faktureras.
e Spara
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5.4.2 Vid betalregistrering - Kassan

Vardkontakt och Efterregistrering
e Kund = Vilj EU/EES/Konvention, Nordiska konventionen eller egenbetalande. - Detta
medfor att rdtt patientavgift for kan viljas.
o Legitimationssitt = Annan legitimationshandling. Om patienten saknar ID-handling viljs
VEj legitimerad”
o Patientavgift = Vilj produkt om detta inte ar ifyllt redan.
¢ Betalningsséitt — Vilj det som patienten Onskar.
o Besokskostnad = Om detta val finns och inte ar ifyllt behdver korrekt besdkskostnad viéljas.
e Registrera eventuellt kort/intyg =
o Klicka pa knappen Frikort
Bocka i rutan Visa dven ogiltiga frikort och klicka pa Sok.
Om inget frikort av typen Konventionsbevis kommer upp klicka pa Lagg till.
Vilj Konventionsbevis som typ av frikort.
Ange nummer pa den handling som patienten uppvisar.
Ange giltighetsdatum fr o m dagens datum.
Ange giltighetsdatum t 0 m som star pa handlingen.

O 0 O O o O

Typ avinkort Medlemskap Mummer Giltig Fr.o.m Giltig T.o.m

Konventionsb... v | EU/EESIkonvention v |1290?‘0351 (Pass) 2024-09-05 = H 2032-02-24 3

e Spara.

Obs! Om patientavgiften och/eller besdkskostnaden inte ar ifyllt av bokare och det inte tydligt
framgér vilken avgift och/eller kostnad som ska anges ska betalregistreringen bockas ur sa att
patienten blir ankomstregistrerad utan betalning. Efterregistrering ska sen ske av ansvarig enhet.

Kopia pa handlingen ska skickas till avdelningen for kundfakturor.

5.5 Utvandrade

Personer som dr markerade som Utvandrad i Cosmic hanteras pé olika sitt i Cosmic beroende pé
medborgarskap, vilket land man har utvandrat till, vilken typ av vard man soker och i vissa fall vilket
yrke patienten har.

Observera att detta kapitel enbart tar upp patienter som har utvandrat till ett land som vi saknar
sjukvardsavtal med och som &r svenska medborgare.

Patienter som har utvandrat till ett konventionsland hanteras pa samma sétt som 6vriga patienter fran
konventionsldnder, se kapitel 5.4. Patienter som inte &r svenska medborgare hanteras som &vriga
utlindska patienter, se 6vriga kapitel (asyl, egenbetalande m m).

0 MEI‘IY Utvandrad * 199
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Innan du registrerar patienten i Cosmic behdver du kontrollera vad som géller for just din patient:
Vaérd av personer fran andra ldnder * Vardgivare Region Orebro ldn (regionorebrolan.se)

551 Bokning - bokare

1 bokningsunderlaget
Utvandrade ska ha valet Utvandrad under Kund. Om Utvandrad saknas behover du ldgga till detta
medlemskap i patientkortet.

e Under Kundavtal viljs for utvandrade som:
o i#r egenbetalande — Egenbetalande (med DRG -OV eller PV)
o har subventionerade avgifter- Inomlin (med DRG -OV eller PV)
e Under Sjilvbetjining:
o Vilj produkt for patientavgift — Detta dr vad patienten fir betala.
For att fa fram den subventionerade avgiften pd 780 kr viljer du patientavgifien
Planerat besok utlandssvensk.
o Vilj eventuell avgiftsreducering.
e Spara

5.5.2 Vid betalregistrering — kassan

Kontroll av giltiga handlingar samt adresser
Be patienten visa upp svenskt pass. Om patienten inte kan uppvisa svenskt pass kan medborgarskapet
kontrolleras i befolkningsregistret.

Vardkontakt och Efterregistrering
¢ Kund = Utvandrad
e Kundavtal =
o Egenbetalande = Egenbetalande (med DRG -OV eller PV)
o Subventionerade avgifter = Inomlén (med DRG -OV eller PV)
o Legitimationssitt = Vilj det patienten visar. Om patienten saknar ID-handling vdiljs “Ej
legitimerad”

o Patientavgift = Vilj produkt om detta inte &r ifyllt redan.

o Betalningsséitt — Vilj det som patienten Onskar.

o Besokskostnad = Om detta val finns och inte &r ifyllt behover korrekt besokskostnad véljas.
e Spara.

Obs! Om patientavgiften och/eller besdkskostnaden inte dr ifyllt av bokare och det inte tydligt
framgar vilken avgift och/eller kostnad som ska anges ska betalregistreringen bockas ur sa att
patienten blir ankomstregistrerad utan betalning. Efterregistrering ska sen ske av ansvarig enhet.
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5.6 Utlandska kriminalvardspatienter
Utldndska patienter som dr hiktade, anhallna eller intagna i Kriminalvéarden. Las mer i
avgiftshandboken: Frihetsberovad patient « Vardgivare Region Orebro lén (regionorebrolan.se)

5.6.1  Bokning - bokare

1 bokningsunderlaget
Utldndska kriminalvérdspatienter ska alltid ha kund Utldindsk kriminalvardspatient. Om Utléindsk
kriminalvardspatient saknas behover du ldgga till detta medlemskap i patientkortet.

Val av kundavtal dr beroende pé om patienten kommer frén ett konventionsland eller inte.

e Under Kundavtal viljs for patienter:

o Frin konventionsland — Utomlin (med DRG -OV eller PV)

o Frén 6vriga linder - Egenbetalande (med DRG -OV eller PV)
e Under Sjilvbetjining:

o Patientavgift - Avgiftsfritt
e Spara

5.5.3 Vid betalregistrering — kassan eller mottagningen

Kontroll av giltiga handlingar samt adresser

Be patienten visa upp giltiga handlingar som styrker eventuell subventionering av avgifterna. Detta
kan vara EU-kort, pass, intyg m m. Oavsett vad patienten kan visa sa ar kontakten avgiftsfri for
patienten.

Vardkontakt och Efterregistrering
¢ Kund = Utldndsk kriminalvardspatient
e Kundavtal =
o Frin konventionsland med handlingar — Utomlin (med DRG -OV eller PV)
o Fran &vriga linder eller utan handlingar - Egenbetalande (med DRG -OV eller PV)
o Legitimationssitt = Styrkt av annan.
o Patientavgift = Avgiftsfritt
e Besokskostnad = Om detta val finns och inte ar ifyllt behdver korrekt besokskostnad viéljas.
e Registrera eventuellt kort/intyg =
o Klicka pa knappen Frikort
o Bockairutan Visa dven ogiltiga frikort och klicka pa Sok.
o Om inget frikort av typen Konventionsbevis kommer upp klicka pa Légg till.
o Vilj Konventionsbevis som typ av frikort.
e Spara
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6 Bilagor

Personidentiteter — S6ka/skapa/uppdatera reservnummer

Vardkontakt och efterregistrering

Vaérd av personer fran andra ldnder

7 Nyckelord

Cosmic, Vardadministration
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