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1 Korrigera felaktig betalning

1.1 Samma dag som registrering av vaccination

Har fakturaunderlag felaktigt skapats kan det makuleras. Valj Betalningar i vanstermenyn.

Visa kund Personuppgifte
Starta vaccination P
Skapa bokning
Betalningar | .
Kundgrupper »
Andra personuppgifter Vo J:.----E'

For att se detaljer klicka pa den bla pilen. Valj kryss/kreditera for att ta bort.

985 O |
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1.2 Dagen efter vaccination eller senare

Om felet inte upptacks under samma dag har fakturaunderlaget redan skickats till ekonomi
och darfor ar det for sent att korrigera i MittVaccin. En blankett behéver da fyllas i sa att
betalningen stryks innan faktura skickas ut till kund.

Om felaktig faktura redan har skickats ut till patienten anvands samma blankett for
korrigering. Patienten ska da vdnda sig till sin vardcentral for hjalp med detta.

Lank till blanketten: Faktura — kreditering av patientavaqift

Kryssa i Felaktigt fakturerat vaccin eller Annan orsak under punkt 2. Kreditering pa grund av
fel i verksamheten.

2. Kreditering pa grund av fel i verksamheten

Patienten har ej fatt kallelse (avser uteblivet besék/sen avbokning)

[ ]

Patienten har avbokat tiden (avser uteblivet bestk/sen avbokning)
Felaktigt utfardat recept

Felaktigt fakturerat vaccin

Annan orsak:

LIXIL ]

Ifylld blankett skickas till patientfakturor@regionorebrolan.se. Anvand garna rubriken
"Kreditering av patientfaktura” i mejlet.

Skriv alltid en anteckning i MittVaccin Journal om vad som &ar gjort. Ga in pa aktuell kund, valj
Anteckningar.

fSU—

Anteckningar Historik Hals

Skriv kommentar och spara.
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Lagg till kommentar

Felaktigt debitersd vaccination 2022-83-28. Underlsg fdr kreditering skickat till Ekonumi.|

Spara

2 Kontrollera om betalning ar felaktig

Sok fram patienten. Valj Betalningar i vanstermenyn.

2.1 Dubbelfakturering

Om patienten sager att den blivit dubbelfakturerad beror detta oftast pa att vaccinationen
har registrerats tva ganger. Da finns det tva betalningar med samma datum. Det gar att se
exakt vilka vacciner som debiterats via bla pil for att visa mer.

Férnamn Efternamn (19 7= &&la) = Betalningar

Starta vaccination

Datum Betalning Betalmetod
Vaccinationsplan
2023-10-19 813 Filfaktura
Skapa bokning
2023-10-19 812 Filfaktura
Betalningar
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2.2 Felaktig uteblivandeavgift

Om patienten sager att den felaktigt blivit debiterad 200 kr i uteblivandeavgift kontrollera
den betalningen genom att klicka pa bla symbol for att visa mer. Ga sedan vidare via
Vaccination.

Datum Betalning Betalmetod Status Summa Saljare Betalare
—
2023-10-19 818 Filfaktura Obetala 200 SEK Jens Krohn Fémamn Eftemamn M'j &
1
|Lvaccination s921121 {Fomamn Enernamn [ Ve
Produkt Antal Pris a Summa
Uteblivit vaccination 1st 200 200
Totalt 1st 200 SEK

Kontrollera vilket vaccinationsdatum som har angivits.

Personuppgifter hamtades 2023-10-19 11:56:28 via personuppgiftstiansten.

. Fornamn Efternamn 1509 sy 1 (0
h ‘ dlo Kvinna Q Faktorigatan 128
70000 Orebro
I' ' t (LT i, T Sverige

D e

Anteckningar Historik Halsodeklaration Sam. Journalféring —

‘. Den har vaccinationen ar inte betald. Betala nu

|Vaccinati0n5datum 2023-10-17 |

Inford i journal 2023-10-19 14:55:13  Journalford av  Jens Krohn

Vaccinator Jens Krohn IMottagning Vaccinationsmottagning

Gé till Visa kund och titta i Overblick vacciner. Senast givna ligger 6verst i listan. Det gar att
klicka pa vaccinnamnet for att fa datum for samtliga vaccinationer om det behdvs.
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Personuppgifter hamtades 2023-10-19 11:56:28 via personuppgiftstidnsten.

. Fémamn Efternamn 19271118
u oo Kvinna

¢ orEmE—
B e - A e e R

Anteckningar Historik Halsodeklaration Sam. .

Det finns inga ordinationer att visa.

Pagaende ordinerade vaccinationsplaner

Det finns inga vaccinationsplaner att visa.

Overblick vacciner

J =Vaccinerad O =Ordinerad  * = Tidigare vaccination

Vaccin Senaste

| Vaxigrip Tetra 2023-10-17 |
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