| 1.

Dokumentrubrik

Dokumentnr Revision

‘\' ) Region Orebro lan Jourarbete, vardcentralsjouren Orebro 1185038 R2
Forvaltning Agare Reviderat datum
Panagiota Lazarido 2026-04-23

Verksamhet

Slutgranskare

Vardcentralsjouren Orebro Suzana Lucic
Diarienr Dokumentkategori Faststallare Giltigt datum from
Rutiner Panagiota Lazarido 2026-06-09

Jourarbete, vardcentralsjouren Orebro

Innehallsforteckning

© N o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Kontakter och viktiga telefonnummer
Organisation

— Verksamhetschef

— Medicinskt ledningsansvar

— Assistent

— Schemalaggning och jourlista
— Registrering av jourbyte
Primarjour

— Ansvar

— Tjanstgoringstider

Bakjour

— Ansvar

— Tjanstgoringstider

AT, ST och nyanstallda

Regler vid franvaro

Rutin nar bakjour inte svarar
Taxiresor

Hembesdk

. Kommunal hemsjukvard

Massmedia

Rattsintyg

Vardintyg (LPT)

LVM

Bedbmning av haktade
Beddmning av drogpaverkade
Dodsfall

— Sékerhet

— Anamnes och yttre besiktning
— Kontakt med polis

— Dodforklaring

— Do6dsbevis

— Forvantat dodsfall

— Ambulans

— Identifiering och ID-markning

Kopia utskriftsdatum: 2026-06-04

Sid 1 (12)



Dokumentrubrik

9 N
3 ) Region Orebro lan Jourarbete, vardcentralsjouren Orebro

Dokumentnr Revision

1185038 R2

Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum
Rutiner 2026-04-23
— Agodelar
— Hamtning av avlidna
— Do6dsorsaksintyg

— Journalféring
18. Hornhinnedonation

1. Kontakter och viktiga telefonnummer
Jour & administration

e Schemalaggning/jourlista/jourbyte: Ann Djurfeldt, 019-602 30 15
e MVA VCJ/reception: 019-602 69 09

Transport & sdkerhet

Taxi: 0771-920 000, ansvarsenhet 38872

Securitas: Sakerhet — mall fér bestallning av vaktare
Vakthavande stationsbefal: 010-567 33 75

Polisen, ledningscentralen: 010-569 21 75

Ovrigt

e Patologavdelningen: 019-602 13 38
e Socialtjansten: 019-214105, 019-149350

Kontaktvigar till Polisen for hdlso- och sjukvarden

e Normal prioritet: 010-569 21 75
e Handrackning/efterlysningar: 010-567 33 75
e Hog prioritet: 010-569 21 60

Giltigt datum fro m
2026-06-09

e Begara handrackning Begara handrackning - polisregion Bergslagen | Polismyndigheten alt

www.polisen.se. G4 in i tjanster och blanketter och valj "Begara handrackning”

e Se aven intranatet Begdran om polishandréckning vid vardintyg
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Motringning

e Vid kontakt fran polis: Ta alltid fér och efternamn samt tel nummer till den som ringer.
e ring 114 14 — s&g “Motringning” nar du far fragan om vad arendet galler, Samtalet kopplas till

Polisens Nationella telefonvaxel (NTV). Operatdren verifierar namnet.

2. Organisation

Verksamhetschef

Suzana Lucic

019-602 30 53, 070-570 30 13
suzana.lucic@regionorebrolan.se

Enhetschef

Carl Galman

019-602 30 13
carl.galman@regionorebrolan.se

Medicinskt ledningsansvarig
Distriktslakare Panagiota Lazarido
panagiota.lazarido@regionorebrolan.se

Chefsekreterare

Ann Djurfeldt

019-602 30 15 | Fax 019-602 31 10
ann.djurfeldt@regionorebrolan.se

Schemalaggning och jourlista

VCJ férdelar och meddelar jourpassen till och for respektive vardcentral

Jourpass fordelas av respektive vardcentral och rapporteras till Ann Djurfeldt.

Jourlistan finns pa intranatet:

http://jourlistan.orebroll.se/orebro/start.aspx#

Registrering av jourbyte
Ann Djurfeldt (kontakt ovan).

Vid sena byten/helg: meddela VCJ sekreterare 019-602 6909.
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3. Primarjour

Ansvar

e Stddja sjukskoterskor med rad och bedémning.

e Utféra och dokumentera patientarbetet innan man lamnar mottagningen.

e Rapportera till efterfljande jour vid behov.
e Primarjour &r bunden — far inte lamna VCJ.

VCJs Oppettider

Vardagar 17:00-21:00
Helger: 09:00- 21:00

Tjanstgoringstider

Vardagar
e 17.00-21.00
e Bakjour finns 17.00 — 08.00

Helger/helgdagar

e Primarjour A1; 09.00 — 17.00 (specialist)

e  Primarjour A2: 09.00 — 17.00 (leg/ST/specialist)

e Priméarjour B: 16.00 — 21.00 + bakjour 22.00 — 08.00
e Primarjour C: 13.00 — 21.00 (leg/ST/specialist)

Vid storhelger kan forstarkningsjourer tillkomma.
30 min maltidspaus planeras gemensamt for helgjourer.

4. Bakjour
Ansvar

e Specialist i allmanmedicin (alt. ST i slutet av ST med back-up).

e Stddja primarjour vid hég belastning.

e Bemanningsansvar vid kollegas forfall (Se regler vid franvaro paragr 6)
e Vara nabar och meddela aktuell kontaktvag till VCJ och USO véaxel.

e Ska kunna installa sig skyndsamt och prioritera flera samtidiga arenden.

Tjanstgoringstider

Giltigt datum fro m
2026-06-09
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Vardagar
e 17.00 — 08.00 (beredskap)
Helg/helgdag

e 08.00-22.00
e 22.00 - 08.00 dvertas av primarjour B (om patientarbetet avslutats)

Bakjour ar i tjanst och nabar till 08.00.
Arenden som aktualiseras fore 08.00 ska pabérjas och slutféras av bakjouren.

5. AT, ST och nyanstillda

e Handledare introducerar AT-l&kare i PM och rutiner.

e Forsta jourpass rekommenderas tillsammans med handledare.

e AT gor 6-10 jourpass under primarvardsplacering.

e Handledare bedémer nar ST-lakare ar redo for primarjour.

e Vardcentralchef bedémer nar nyanstallda kan ga primarjour/bakjour.

6. Regler vid franvaro
Om lékare ar sjuk eller inte kan ga jour
Vardcentralchefen ansvarar for ersattning:

1. Lakare fran egen vardcentral
2. Lakare inom jouromradet

Om primarjour uteblir vid jourstart

e Sjukskoterska informerar bakjour — gar in tillfalligt
e Bakjour ordnar erséttare via:

1. Vardcentralchef

2. Lakare pad samma vardcentral

3. Annan vardcentralchef

Om bakjour inte gar att na vid jourens start

e Vanta 30 min om mgjligt
e Primarjour (specialist) tar tillfalligt bakjoursansvar
e Sjukskoterska kontaktar i ordning:

1. Vardcentralchef dar jourhavande ar anstalld
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2. Laékare pa bakjourens vardcentral
3. Annan vardcentralchef

7. Rutin nar bakjour inte svarar i telefon

Vaxeln ska:
1. Soka bakjouren i 45 min
2. Kontakta annan bakjour vid akut i regionen vid akut arende
3. Kontakta vardcentralschef dar jourhavande ar anstalld om bakjour ej nas
4. Om gj l6st — verksamhetschef kontaktas

Pagaende arenden fordelas till annan bakjour i regionen.

Det rekommenderas att bakjouren meddelar vaxeln om nar uppdrag som LPT eller dédsintyg intraffar

och att det kan medfdra svarigheter att nas inom viss tid pa nr xxxx-xxxx. Bakjouren ska dven

meddela viaxeln ndr man ater igen ar antréffbar.

8. Taxiresor

e Bestélls via 0771-920 000

e Ange att det géller jourresa
e Ange behov av prioritet

e Ansvarsenhet: 38872

9. Hembesok

e Utférs endast efter beslut av bakjour.
e Telefonnummer till bakjour ldmnas inte ut.
e Vid risk for hot — bor besoket inte genomféras. Polis kan bista om nédvandigt.

10. Kommunal hemsjukvard

e Bakjour ansvarar for kommunalt vardboende och hemsjukvard.
e Bakjouren ska konsulteras innan patient skickas till sjukhus (om ej uppenbart behov).

11. Massmedia

e Polisen ansvarar for information vid olyckor.

e Lakare uttalar sig endast om medicinska fragor.

e Sekretess géaller &ven om patient uppgett sin identitet offentligt.

e Bekrafta aldrig identitet!

e Mer info hittar du pa intranatet: Sekretess, riktlinjer for information i samband med att
patienten offentligt rjer sin sekretess
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12. Rattsintyg

e RMV (Réttsmedicinska verket) utfardar rattsintyg i férsta hand.

¢ Vid misshandel: dokumentera skador noggrant i journal.

e Radfraga RMV jourtelefon: 010-483 49 10

e La&s mer hos Rattsmedicinalverket Rattsintyg - Rattsmedicinalverket

o Rattsintyg utfardas polismyndigheten begaran enbart och oftast av [akare som ar sarskild
anlitat av polisen for det. Nar sadan inte finns utfardas intyget utfardas av den lakare som sett
och undersdkt patienten.

e Se aven Checklista for skadedokumentation checklista-skadedokumentation.pdf

13. Vardintyg (LPT)

Tre kriterier maste uppfyllas:

1. Allvarlig psykisk stérning
2. Oundgangligt behov av psykiatrisk dygnetruntvard
3. Patienten motsatter sig vard

Vem ansvarar?

e Den legitimerade lakare som inom sitt ansvarsomrade moter en patient dar det finns skalig
anledning for en beddmning avseende lakarintyg enligt 4 § Lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) ska gora sadan beddémning. Psykiatrin ska géra dessa bedémningar for de
patienter som har en pagaende vardkontakt med nagon av omrade psykiatris verksamheter.
Primarvarden ska gora dessa bedémningar for évriga patienter. Om det ar otydligt om
patienten har en pagaende vardkontakt inom psykiatrin ska en kontakt tas mellan omradena
for att I0sa fragan. (Samverkan mellan primarvard och psykiatri med patienten i fokus
dok 420782 R3)

Polishandrackning

e Endast lakare i allman tjanst, chefstverlakare eller lakare i specialistpsykiatri med delegation
kan begara polishandrackning.

e Att begara handrackning sker digitalt via polisens hemsida

o Begara handrackning - polisregion Bergslagen | Polismyndigheten

e Kontakta vakthavande stationsbefal: 010-567 3375

e Hela rutinen hittar du pa Begaran om polishandrackning vid vardintyg (intranatet)

o Skriv ut blanketten direkt och skanna in det i journalen om det finns mojlighet

o Alternativt dokumentera i journalen under ”Atgéard”:

o 1) Rattslig grund till begaran (4782 st p 1 LPT eller 47§2 st p 2 LPT)

e 2) Varfor behévs det polisens hjalp

o 3) Atgarder for frivillighet
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e 4) Vad ska polisen hjalpa till med (saledes kortfattad samma information som
skrivs i begaran).
e Anvand kortkomando : Polishandrackning+Enter

14. LVM

e Socialnamnd resp. polismyndighet kan behdva hjalp vid stallningstagande till LVM.
e Primarvardens bakjour ansvarar under jourtid fér LVM-beddémningar.
e Lakaren bedémer om den enskildes tillstdnd beror pa annat &n missbruk och om

missbrukaren ar i omedelbart behov av vard enligt LPT eller annan sjukhusvard.
e Vid LVM galler narhetsprincipen, dvs intyget utfors av den lakaren i tjansten som ar narmast
dar patienten befinner sig.

e Patienter som har kontakt med beroende centrum ska bedémas av psykiatri.

Rutin vid LVM pa VCJ

Patienten kommer till vardcentralsjouren med polis

2. MVA moter i receptionen

3. MVA tar fram begdran om LVM-undersokning. Begaran ska finnas inskannat i
”"Mediaundersdkningar”. Om begaran inte finns ska polisen kontakta socialtjansten sa att de
skickar den till VCJ.

4. MVA fragar polisen om det finns aktivt valdskapital. Om ja ska polisen stanna hela bestket.

Om inte kan polisen vélja att lamna mottagningen. Om det finns valdskapital och polisen

behover dnda lamna mottagningen ska vaktare tillkallas (av MVA eller skoterskan beroende

pa nar detta sker under besoket). Om det inte finns valdkapital tillkallas inte vdktare.

Bakjour tillkallas (av MVA eller skoterska)

Patienten vantar i vantrum 4. Om patienten viljer att avvika ska hen inte hindras

Overfallslarm finns att hdmta vid receptionen om det behdvs

Undersdkning utfors

9. Prover tas (LVM-paket)

10. LVM-intyg skrivs eller dikteras

11. Vid behov transport till USO (vid behov med polishandréckning) annars avlutas beséket

12. Bakjouren ansvarar for att provsvar skickas till socialtjansten

© N>

15. Bedomning av haktade

¢ Kriminalvarden transporterar patient till vardcentral/sjukhus.
e Vid orolighet/aggressivitet eller juridiska restriktioner kan bakjour kallas till haktet.
¢ Betalning registrering och journalféring som hembesok.

16. Bedomning av drogpaverkade

Kopia utskriftsdatum: 2026-06-04 Sid 8 (12)
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Lakare i offentlig sjukvard ar skyldig vid begaran fran polis hjalpa till med provtagning och bedémning
av misstankt drogpaverkad person.

Vid alkoholpéaverkan utfors underokningen av polisen

Vid misstanke om narkotika/lakemedel kan det bli aktuellt med provtagning. Detta utfors oftast pa
akutmottagning USO.

| vissa situationer kan det bli aktuellt med lakarbeddémning och lakarintyg

17. Dodsfall
Sakerhet

e Lakare ska inte aka ensam vid risk for fara.
e Tillkalla polis vid misstanke om hot.

Anamnes och yttre besiktning

¢ Kroppen far inte flyttas vid misstanke om brott, suicid eller olycksfall

e Alla férhallanden vid dodsfallet ska beaktas och en noggrann yttre besiktning av kroppen ska
gOras for att utesluta onaturlig dod och for att ta stallning till om polisanmalan och om
eventuell rattsmedicinsk undersékning skall géras.

o En fullstdndig yttre undersdkning behdver ej utféras om en lakare har undersdkt den avlidne
sa kort tid fore dodsfallet att det foreligger ett tillférlitligt underlag for att utesluta att det kan
finnas skal for en rattsmedicinsk undersokning.

¢ Vid konstaterande av vanligt dédsfall undersoks:

- Hela kroppsytan inklusive 6ron- och naséppningar samt munhalan
- Puls, hjartslag, blekcyanotisk hudfarg

- Ljusstela pupiller, matt cornea, konjunktiva saknar injektion

- Likflackar (efter cirka 30 minuter)

- Likstelhet (efter 2-5 timmar)

- Kroppens lage

- Foérhallanden och fynd pa platsen

- Uppgifter ur patientjournalen, fran vardpersonal och anhériga

- Tidigare sjukdomar, mediciner

- Om den avlidne har explosiva implantat (pacemaker, nervstimulator, defibrillator mm)
- Ovriga omstandigheter

Kontakt med polis
Kontaktas vid:

e oklar identitet

e misstanke om yttre paverkantill dédsfallet (skada, forgiftning, olycksfall, suicid, annan person)
e missbrukare funnen déd

¢ vid helt avsaknad av sjukdom som kunde ha lett till dodsfall

e om den avlidne har legat utomhus langre tid

e fOrruttnelse

e misstankt fel i varden

e om det finns skal till rattsmedicinsk undersékning
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Polisen skall i dessa fall kontaktas snarast majligt av jourhavande distriktslakaren.

Vid dédsfall utanfor sjukhusen boér det samtidigt klargéras om lakaren behdver stanna pa platsen och
vilka atgarder som denne kan behéva vidta i avvaktan pa att polisen kommer dit.

Tillkallad Iakare har ansvar for att dodférklara personen och utfarda dédsbevis. Polis avgér om
rattsmedicinsk undersokning ska goéras.

Om polis dvertar ansvar for vidare utredning lamnas dédsbevis i pappersform till ansvarig
polismyndighet och dddsbeviset skickas in elektroniskt. Polisen ansvarar for att dédsorsaksintyg blir
utfardat och for att den avlidne fors till plasten for den rattsmedicinska undersékningen.

Om polisen inte 6vertar ansvaret ar lakaren ansvarig for vidare handlaggning.

Lakaren skall begéra besked om vem som underrattar anhoriga.

Ar det ingen tvekan om att déden har intratt, exempelvis vid forruttnelse eller skador som &ar uppenbart
dddliga, far en polisman ombesdrja att den déde fors direkt till ett barhus for |akares faststallande av
att déden har intratt och utfardande av dédsbevis enligt 4 kap. 2 § begravningslagen

(se: "Polismyndighetens riktlinjer om atgarder vid dédsfall som kan ha orsakats av yttre paverkan
m.m.” PM 2016:14)

Telefonnummer till Polismyndigheten 010-5692175 (ledningscentralen).
Dédsforklaring

e Ska goras sa snart som det ar praktiskt mojligt.

e Vid forvantade dodsfall: sjukskdterskans undersokning kan racka (om delegation finns).

e Tidpunkten for dodens intrade far faststallas med ledning av uppgifter fran vardpersonalen,
anhoriga eller andra med kdnnedom om férhallandena

e Patient som avlider i hemmet under permission fran sjukhuset skall med ambulans
transporteras direkt till sjukhuset. Sjukhuslakare ar ansvarig for den fortsatta handlaggningen

Dodsbevis

o Utfardas av lakare sa snart som mojligt efter konstaterat dodsfall.
e Skickas elektroniskt senast nasta vardag.

¢ Vid polisdarende Idmnas pappersblankett till polis + skickas elektroniskt.

e Om den dode ej gar att identifiera Iamnas dddsbevisblankett till polisen med de uppgifter
som lakaren kanner till. Blankett dodsbevis kan bestallas pa
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se. Reservnummer kan skapas av vardcentralen dagtid,
VCJ helgdagtid eller akutmottagningen nar VCJ ar stangd.

e Den lakare som konstaterar dédsfallet ansvarar for att dédsorsaksintyg blir utfardas av den
lakare som har bast kdnnedom om den avlidne. Kontakt tas nastféljande vardag med den
vardcentralen som den ddéde var listad pa eller den sjukhuskliniken som har haft ansvar for
den avlidnes vard, for att meddela ansvarig lakare.

e OBS! vid suicid ska det skrivas avvikelse

e Forvantat dodsfall kan konstateras av sjukskoterska med delegation. Kontakt med ansvarig
lakare dagtid for att dédsbevis och dédsorsaksintyg utfardas. Vid évriga fall kontaktas
bakjouren.
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Ambulans
Stallningstagande vid ambulansens ankomst

e HLR - ska det startas / avslutas/ ej aktuellt?
e Ska polisen kontaktas? Misstanke om yttre paverkan eller om det inte gar att avgora, oklar
identitet, misstanke om forsummelse i halso- och sjukvard, offentlig plats.

e DL tillkallas via USO vaxel

¢ Ambulansen kontaktar den geografiskt ndrmaste vardcentralen. Jourtid och helger ansvarar
DL-bakjouren for att konstatera dodsfall.

e For mer information se dok 490255

Identifiering och ID-mérkning

¢ ID-band pa hand- eller fotleden med namn och fullstdndigt personnummer.
e DL alt sjukskoterska som konstaterar dédsfallet ansvarar fér ID-markering
e Transportsedel fylls i.

Agodelar
e Socialtjanst ansvarar om anhériga saknas. (019-214105, 019-149350)
e Polis kontaktas vid vapen/ammunition.
o Vardesaker tas av den dode innan transport
Hamtning av avlidna
e Distriktslakaren tar kontakt med jourhavande begravningsbyra som ska transportera den
avlidna till barhuset. Anhériga kan i efterhand vélja valfri begravningsbyra fér begravningen.
e Transportkostnad debiteras dodsboet.
Doédsorsaksintyg
e Utfardas av lakare med bast kAnnedom om patienten.
e Skickas till Socialstyrelsen inom 3 veckor.
e Lakaren som utfardar dédsbeviset ansvarar for att dédsorsaksintygen utfardas
Journalféring

Journal som hembesok, inklusive:

e Dodstidpunkt
e Hur patientens identitet faststallts
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Undersdkningsfynd och tidpunkt fér undersékningen

Om nagon annan faststallt déden, vem som har atagit sig det.

Om implantat finns

Har dddsfallet anmalts till Polisen?

e Anhdrigkontakt (om anhdriga ar informerade eller vem kommer att informera)

Oppna PDF-filen nedan for flode kring dodsbevis/dodsorsaksintyg

o

Dédsbevis och
dodsorsaksintyg.pd

18. Hornhinnedonation

Blankett finns i Vardpraxis:
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/vardriktlinjer-och-kunskapsstod/vardpraxis/blanketter-
forumlar-och-enkater/

19.Beredskapsplan

Beredskapsplan Vardcentralsjouren OrebroVardcentralsjouren i Orebro dok nr 1201579 Sék
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