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Denna handlingsplan &r tdnkt att fungera som vigledning om du som medarbetare skulle hamna i en
hot- och/eller valdssituation pa arbetet. All typ av véld ar oacceptabelt och det 4r viktigt att du som
medarbetare kidnner dig trygg pé din arbetsplats. Om det dnd4 skulle uppsta en situation dir en patient,
anhorig eller annan person upptrader hotfullt eller tar till vald foljer héar nagra forslag pa atgiarder som
kan vidtas beroende pé situation och allvarlighetsgrad.

Exempel pa hot och vald

Exempel pa hot

e Muntliga hot: Hot om till exempel fysiskt véld eller skadegorelse; ”jag vet var du bor”, ”jag
ska anmiéla dig” och ”jag slar till dig”.

e Obscena och aggressiva gester: Tecken som till exempel att ’peka finger”.

e Sexuella nirmanden och anspelningar: Till exempel klapp p& rumpan eller kommentarer
som ”lilla gumman”.

e Verbala krinkningar avseende kon, etnicitet, sexuell liggning

e Bristande respekt for en annan person: Till exempel ”ar du helt intelligensbefriad?”.

e Riidsla for att nagot obehagligt ska intriffa/underliggande hot: Oro infor arbetspass; ”vad
ska jag motas av pa jobbet idag?”.

Exempel pa vald
e En aggressiv handling: Som leder till fysisk eller psykisk skada, till exempel bita, klosa, riva,
nypa, knuffa, sparka eller hélla fast.
e Grovre vild: Till exempel fysiskt angrepp och dverfall med slag, sparkar eller tillhyggen.

Att tinka pa i en hot- och/eller valdssituation

Gor en riskbedémning

Se Gver inventarier i rumsmiljon avseende 16sa foremal eller mobler som kan anviandas som
tillhyggen? Informera 6vriga kollegor om situationen. Bemét inte ensam en person som du upplever
som hotfull.

Ge fysiskt utrymme
Ge den hotfulle gott om fysiskt utrymme, ga till exempel inte efter en person som backar.
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Bemotande

Upptrad lugnt och forsok lugna, sdnk volymen pé din rdst, gé inte sjilv i forsvar eller bli aggressiv

tillbaka.

Kommunikation

Forsok skapa kontakt, lyssna aktivt, stdll frdgor som hjélper den andre att formulera sig.

Kroppssprak

Vind inte ryggen till den hotfulle, undvik krdvande 6gonkontakt, undvik att visa din framsida for den
hotfulle stéll dig istéllet bredvid.

Flyktvig

Forsékra dig om att det finns en flyktvig bade for dig och for den hotfulle. Om du kénner att du inte
klarar av situationen, backa ur och sétt dig i sdkerhet, spela inte hjélte!

Se ritning &ver potentiella flyktvégar, 1dsbara rum och kortlésare for HOT-kod!

Larma

Pékalla uppmaérksambhet, ta hjilp av kollegor. Larma enligt larmrutin!

Sjalvskydd

Overgér hotet i valdshandling har du ritt att forsvara dig enligt Nodvérnsrétten.

Aggressionsstege och forslag pa atgarder

Se dver patientens behov;
smérta? Kissnédig?
Hungrig? Ensam? Oro?

Kontakta ldkare, ge
lugnande?

Kontakta ordningsvakt
Tatare tillsyn?
Riskbedédmning
Bemdtande

Kommunikation

Kontakta ordningsvakt

Kontakta lakare
Kroppssprak
Fysiskt utrymme
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Larma polise
Sjalvskydd

Larma ordningsvakt
alternativt polis

Flyktvig
Sjalvskydd

n

All typ av hot eller vald ar oacceptabela och skall
darfor alltid anmalas som en avvikelse!

Vad som upplevs som hot eller vald varierar fran
person till person och gar inte alltid att sarskilja.
Grunden ar din egen upplevelse och kansla.

Kopia utskriftsdatum: 2024-06-13

Sid 2 (4)



Dokumentrubrik

. & .
3 ] Region Orebro lan Handlingsplan i handelse av en hot- och/eller

valdssituation

Dokumentnr Revision

857320 R2

Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum

Rutiner 2024-06-13

Larmrutin

Larmniva 1, prioritet rod
Véldsamma hotfulla patienter, anhdriga eller ovriga.

e Larma polisen, telefonnummer 112.
e Tillkalla ordningsvakt, internt telefonnummer 224 09.

Giltigt datum fro m
2024-06-15

e Kontakta ansvarig chef som i sin tur meddelar sikerhetssamordnare, internt telefonnummer

233 00 eller via vaxeln.

Larmniva 2, prioritet
Hotfulla patienter, anhdriga eller ovriga.

e Tillkalla ordningsvakt, internt telefonnummer 224 09.
e Vid behov larma polisen.

Larmniva 3, prioritet gron
Stokiga patienter, anhoriga eller dvriga.

e Tillkalla ordningsvakt, internt telefonnummer 224 09.

Vid kontakt med polisen
e Ange vem du ar.
Ange varifran du ringer.
Beritta vad som hinder just nu.
GOr upp om vilken entré polisen skall métas upp vid.
Utse en person som moter upp och slépper in polisen.

Ordningsvakter USO
Det finns tva ordningsvakter tillgédngliga dygnet runt alla dagar.

Du kan alltid kontakta ordningsvakterna for rddgivning eller stdd nir du kénner behov av detta.

Sokord: avd38, avd 38, avdelning 38, urologavdelning,
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Lasbart rum

m Flyktvig

HISSHALL

FT'L &4

“ Kortldsare med HOT-kod
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