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Asylsökande/Tillståndslösa/Utlänningar samt utomlänspatienter på 
BVC och barnmorskemottagning - Registrering NCS Cross 
 

 

Bakgrund 
 
Patient som är asylsökande/tillståndslös eller är folkbokförd i annat landsting/region och besöker BVC 
eller barnmorskemottagning får vårdcentralen ersättningen för dessa besök enligt prislista för 
utomlänsersättning. 
Utländska patienter som besöker BVC och barnmorskemottagning får vi ersättning via 
Försäkringskassan om det är EU-patienter.  
Viktigt att registrering i personinfo är rätt med adress i utlandet samt i L/K ska det stå Utlänning. EU-
kort eller annat ID-kort/pass ska fram och baksida kopieras och skickas in till avdelning för 
patientfakturor. Något ytterligare debiteringsunderlag behöver inte skickas med.  

 
De offentligt drivna vårdcentralerna ska registrera besöken i vårdsystemet NCS Cross enligt denna 
rutin.  
 
De vårdcentraler som drivs i privat regi i regionen gäller inte denna rutin  
Fakturering sker till Region Örebro län. Till fakturan ska ett underlag skickas med där namn, 
personnummer och eventuellt LMA-nummer, ni hittar de blanketterna som ska användas här. Se punkt 
3.2 i detta dokument för kontroll av asylgiltighet.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nyckelord 
Asylsökande, tillståndslösa, utomlänspatienter, BVC, barnmorskemottagning, utlänning  

https://www.sjukv%C3%A5rdsregionmellan.se/samverkan/attachment/gemensamprislistaforprimarvardsamtdigitalavardtjanster20231.pdf
http://intra.orebroll.se/samarbeten--projekt/professionsnatverk/patientavgiftsforum---vardcentraler/dokument/?currentFolderId=0e2ad9ad-51e7-46d8-9f61-a049b5a11a96
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1 Bokning av asylsökande/tillståndslös/utlänning 
Om patienten inte redan finns i NCS Cross hämta upp reservnummer från befolkningsregistret.  
Läs mer i rutin, Reservnummer – hantering i NCS Cross.  

Viktigt! I NCS Cross ange i Personinfo - Län och kommun – Asylsökande/Tillståndslös/Utlänning 

Nyfödd som saknar LMA-kortnummer skriv in på raden för dossiernummer 00-000000.  
När barnet sedan fått sitt LMA-kort fyll i det numret istället.  
OBS! Finns inget Asylavtal med LMA-nummer registrerat utgår ingen ersättning till vårdcentralen.  

1.1 Bokningsunderlag 
Sektion: BVC eller Barnmorskemottagning. OBS!! Viktigt att det är rätt sektion. 

Kontaktform: Besök. 

Välj nu kontaktformen Besök istället för Fri besök och boka sedan besöket som vanligt.  

 

 

1.2 När patient kommit på BVC eller Barnmorskemottagningen 
 

Ändra besöksstatus till ”Klar”. 

Ankomstregistrera inte besöket själv. Om frågan ”Vill du fortsätta utan kassa?” dyker upp, klicka på 
Nej. Besöket måste registreras via kassan.  

 
 
 
 

http://platina/platina/customized/DocSearch/downloadfile.aspx?objectid=297091
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2 Bokning av utomlänspatient 
 

2.1 Bokningsunderlag 
 

 
 

Sektion: BVC eller Barnmorskemottagning. OBS!! Viktigt att det är rätt sektion. 

Kontaktform: Besök. (Återbesök ska vara ifyllt) 

Rutan meddelande: Utomlän. 

 

2.2 När patient kommit på BVC eller Barnmorskemottagningen. 
 

Ändra besöksstatus till ”Klar”. 

Ankomstregistrera inte besöket själv. Om frågan ”Vill du fortsätta utan kassa?” dyker upp, klicka på 
Nej. (Besöket måste registreras via kassan).  
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3 Kontroll LMA - Receptionen 

3.1 Receptioner där BVC/MHV-patienter registrerar ankomst i receptionen. 
 

• Kontroll av asylgiltighet görs enligt gällande rutiner se punkt 3.2 

3.2 Receptioner som efterregistrerar BVC/MHV-patienter. 
• Kontroll av asylgiltighet görs i Vera Asyl. Kontrollen för dagens inbokade patienter behöver 

göras innan kassaavstämning.  
Inloggning Vera Asyl - Vera Asyl (orebroll.se) 

 

4 Besöksregistrering  

4.1 Asylsökande/Tillståndslös/Utlänning 

4.1.1 Receptioner där BVC/MHV-patienter registrerar ankomst i receptionen. 
 

Ta bort förvald produkt och lägg till ny produkt. 

Grupp: Besök.  

Välj: Läkarbesök MVC, Läkarbesök BVC eller Behandlingsbesök MVC, Behandlingsbesök BVC. 

 
Om tolk använts (endast vid asylpatienter) välj produkt ”Tolk vid besök” Obs, måste ligga på rad 2.  

 
Registrera. 

 

 

https://veraasyl.orebroll.se/
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4.1.2 Receptioner som efterregistrerar BVC/MHV-patienter. 
Besöksstatus är ”Klar.” 

Ta bort förvald produkt och lägg till ny produkt. 

Grupp: Besök.  

Välj: Läkarbesök MVC, Läkarbesök BVC eller Behandlingsbesök MVC, Behandlingsbesök BVC. 

 
Om tolk använts (endast vid asylpatienter) välj produkt ”Tolk vid besök” Obs, måste ligga på rad 2.  

 
Registrera. 
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4.2 Utomlänspatienter 
 

Receptionslistan 

4.2.1 Receptioner där BVC/MHV-patienter registrerar ankomst i receptionen. 
Besöksregistrera. Under Meddelande visas att det gäller en utomlänspatient.  
 Flik produkter: Ta bort förvald produkt och lägg till ny produkt. 

Grupp besök: ”Läkarbesök MVC alt. BVC” eller ”Behandlingsbesök MVC alt. BVC”.  Registrera. 
 

4.2.2 Receptioner som efterregistrerar BVC/MHV-patienter. 
 

Besöksstatus är ”Klar.” Under Meddelande visas att det gäller en utomlänspatient.  

 

  
Flik produkter: Ta bort förvald produkt och lägg till ny produkt. 

Grupp besök: ”Läkarbesök MVC alt. BVC” eller ”Behandlingsbesök MVC alt. BVC”.  Registrera. 
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