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1 Inledning/syfte

Vardgarantin 4r reglerad i lag och anger hur léinge en patient som léngst ska behdva vinta pa att {4
kontakt med varden. Den anger ocksa hur ldnge en patient som ldngst ska behdva vinta pa att fa den
véard som den behdver.

Vérdgarantin omfattar bade remisser (professionell vrdbegéran) och egenremisser (egen
vardbegiran/privat vardbegéran), vilket gor att dessa ska hanteras pa samma sétt och omfattas av
samma regelverk.

Om Region Orebro lin inte klarar att uppfylla vardgarantin sa ir regionen skyldig att aktivt hjilpa
patienten till en annan vardgivare.
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Detta dokument beskriver de rittigheter for patienten och skyldigheter for Region Orebro lin som
vardgarantin innebdr, samt styr vilka skyldigheter som de enskilda verksamheterna inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen har med anledning av vardgarantin (se 5.4).

2 Omfattning/tillampningsomrade
Dokumentet &r giltigt for hela hilso- och sjukvardsforvaltningen.

3 Ansvar
Halso- och sjukvardsdirektor Jonas Claesson

4 Giltighetstid

Dokumentet &r giltigt i tva &r. Vardslussen ansvarar for att dokumentet uppdateras vid behov.

5 Beskrivning

5.1 Vilka rattigheter innebar vardgarantin for patienten?

Inom primérvarden

* Kontakt med primérvarden samma dag

En patient som soker kontakt med primérvarden ska samma dag fa kontakt med en vardcentral.
Kontakten kan ske till exempel genom ett telefonsamtal, ett besok eller ett videosamtal.

* Medicinsk beddmning inom tre dagar

En patient ska fa en medicinsk beddmning av en lékare eller annan legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal i primirvarden inom hogst tre dagar. Det dr den vardpersonal som forst har kontakt
med patienten som avgor om den medicinska bedomningen ska goras av en ldkare eller av till exempel
en sjukskoterska, psykoterapeut eller fysioterapeut. Den medicinska bedomningen kan goras vid ett
fysiskt besok eller genom till exempel ett videosamtal.

Inom den specialiserade varden:

* Besok pd en mottagning inom 90 dagar

En patient ska fa en tid for ett forsta besok pa en mottagning inom 90 dagar efter att primérvéarden tagit
beslut om att skicka en remiss. Vid egen vardbegéran ska tiden berdknas fran att den ankommer till
den specialiserade varden.

* Behandling pabdrjad inom 90 dagar

En patient ska f& behandling inom 90 dagar, rdknat fran det att ldkaren beslutade om behandlingen. En
behandling kan till exempel vara en operation. Det &r alltid virdgivaren som fattar beslut om en
behandling ska genomforas.

5.2 Fér vilka patienter ansvarar Region Orebro lén fér vardgarantin?

De som ir folkbokforda i Orebro lin. Om en person som ir folkbokford i Orebro lin tackar nej till ett
erbjudande om vérd inom Region Orebro lin eller pa eget initiativ soker vard i en annan region
ansvarar Region Orebro lin inte for patientens vardgaranti.

Dessutom har Region Orebro lin ansvar for de som ir folkbokforda inom andra regioner i
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Sjukvérdsregion Mellansverige (Region Dalarna, Region Gévleborg, Region Sérmland, Region
Uppsala, Region Virmland och Region Vistmanland) om de anvisats till Region Orebro lin av sin
hemregion.

Vardgarantin géller dven for EU-medborgare som visar upp EU-kort.

5.3 Vilka skyldigheter innebir vardgarantin for Region Orebro 1dn?

Region Orebro lin ska aktivt hjilpa patienten till annan vardgivare om Region Orebro lin inte kan
folja vardgarantin. Vardgarantin géller enbart inom landets granser. I de fall ingen region kan erbjuda
vard inom vardgarantitiden véljs den region som har kortast vintetid.

5.4 Vilka skyldigheter innebar vardgarantin for den enskilda verksamheten?
Alla verksamheter ar skyldiga att folja vrdgarantins tidsgrinser for alla patienter.

En verksamhet ska omgéende informera patienten om verksamheten kommer att kunna f6lja
véardgarantin eller inte. Om den forvéntade véntetiden fordndras ska patienten informeras om det.
Vid informationen till patienter ska hélso- och sjukvérdsforvaltningens informationsmallar anvindas.

Verksamheter inom specialistvarden som inte kan ge vérd inom vérdgarantins tidsgranser ska meddela
det till Vardslussen. Verksamheterna har mdjlighet att 1dmna listor till Vardslussen o6ver vilka patienter
det géller, for att Véardslussen ska kunna hitta vardgivare till patienterna.

En vardcentral kan hinvisa en olistad patient till den vardcentral dir patienten &r listad, om varden inte
ar akut.

Om en vardcentral inte kan erbjuda en listad patient tid for medicinsk bedémning, ska vardcentralen
vara patienten behjilplig med att fa tid vid annan vardcentral med samma uppdrag.

Om en verksamhet inom den specialiserade verksamheten inte kan ge vérd inom vardgarantins
tidsgrénser till en inomlédnspatient ska patienten uppmanas att kontakta Vardslussen. Vardslussen ska
da sikerstilla att patienten far vard inom vardgarantin inom Region Orebro l4n eller inom en annan
region. Betalningsforbindelse utfirdas vid behov av Vardslussen.

For utomlidnspatienter ansvarar den enskilda kliniken for att hitta en ny vardgivare till patienten.

5.5 Vad galler for patienten nir Region Orebro ldn behdver hinvisa patienten till en

vardgivare i en annan region for att patienten ska fa vard inom vardgarantin?
Patienten har ritt till reseerséttning inklusive eventuell hotellkostnad, men ska sjélv betala de
patientavgifter som géller inom den region dér varden dger rum.

5.6  Nar galler vardgarantin?
I primérvérden ingar den forsta kontakten och den medicinska beddmningen i vardgarantin.

Inom specialiserad vard ingar det forsta besoket och starten pa en behandling (till exempel en
operation) i vardgarantin. Aven IVF ingér 1 vardgarantin.

Dessutom ingar utprovning av horapparater.

Om tandvard &r ett led i eller en forutséttning for medicinsk utredning eller behandling som omfattas
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av vardgarantin omfattas iven tandvardsinsatsen av vardgarantin. Aven tandvard som kriver
sjukhusets resurser eller samverkan med medicinska specialiteter ingar i vardgarantin.

5.7 Nar galler inte vardgarantin?

- Aterbesok

- Om patienten av medicinska skil bor vénta ldngre dn vardgarantins tidsgrianser

- Medicinsk service, till exempel rontgen och provtagning.

- Utredningar och undersdkningar, som till exempel neuropsykiatriska utredningar

- Vid utprovning av hjélpmedel (med undantag for utprovning av horapparater som omfattas av
véardgarantin)

5.8 Hur berédknas tiden for vardgarantin?

Besoksgarantin inom den specialiserade varden rdknas fran att primérvéarden tagit beslut om att skicka
en remiss. Vid egen vardbegéran ska tiden berdknas fran att den ankommer till den specialiserade
véarden.

Vid behandling innebér virdgarantin att tiden réknas frin tidpunkten for beslut om atgérd.

5.9 Var finns mer information om vardgarantin?
1177: https://www.1177.se/Orebrolan/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/vardgaranti/

6 Referenser
Halso- och sjukvardslagen (2017:30) 9 kap.

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-
sjukvardslag sfs-2017-30

Patientlagen (2014:821) 2 kap. 3 och 4 §§, 3 kap. 2 §

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-
2014821 sfs-2014-821

Hélso- och sjukvardsforordning (2017:80), 6 kap, 1§
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-
sjukvardsforordning-201780 sfs-2017-80

SKR: Vad innebér vardgarantin?
https://www.vantetider.se/vantetiderivarden/omvantetider/vadinnebarvardgarantin.43558.html

Halso- och sjukvardsndmndens beslut 12 februari 2021: Revidering av rekommendation fran Sveriges
kommuner och regioner om assisterad befruktning (Diarienummer: 20RS13554)

Region Orebro lins skyldigheter for patienter inom Sjukvérdsregion Mellansverige framgar av Avtal
om véard vid universitetssjukhus mellan regioner i Sjukvardsregion Mellansverige 2021-2024, ett
underavtal till Avtal om samverkan i Sjukvérdsregion Mellansverige 2021-2024 (se punkt 9
Verksamhetsgaranti — tillgéinglighet)

7 Nyckelord
Vérdgaranti
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