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1 Inledning/syfte

Riktlinjen ska sikerstilla att hilso- och sjukvardspersonal inom Region Orebro lén utfirdar
intyg/utlatanden i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om att utfarda
intyg 1 hilso- och sjukvérden (HSLF-FS 2018:54). Riktlinjen tydliggor dven hur begdran om
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intyg/utlatanden ska hanteras i andra fall an dir hilso- och sjukvérden har en skyldighet enligt
forfattning att utfirda intyg/utlatanden.

Verksamhetschef ansvarar for att i enlighet med denna riktlinje och gillande foreskrifter
faststélla och dokumentera dndamalsenliga rutiner och ansvarsfordelning for de intyg/
utlatanden som utfardas inom verksamhetsomradet. Harvid ska bl.a. sikerstéllas att den som
utfardar ett intyg/utlatande har den kompetens som krivs for att utfirda detta. I ansvaret ligger
dven att fortlopande folja upp att faststillda rutiner och ansvarsfordelning efterlevs.

2 Begreppsforklaring
Ett intyg ar ett dokument som redogor for sakuppgifter (status, vard och behandling etc.) till
skillnad fran ett utldtande som ocksa innehaller beddmningar i ndgot avseende.

Observera att vissa intyg, t.ex. ldkarintyg for sjukpenning, bendmns intyg trots att det dven
innehaller bedomning av ett medicinskt forhallandes inverkan pé arbetsformégan och déarfor
ar att betrakta som ett utlatande.

3 Omfattning/tillampningsomrade
Riktlinjen omfattar all verksamhet inom hélso- och sjukvardsforvaltningen som utfardar intyg
och utlatanden till enskilda, myndigheter, forsidkringsbolag eller andra juridiska personer.

Riktlinjen avser intyg/utldtanden som grundar sig pé en beddmning av en persons
hélsotillstdnd eller bedomning av en persons behov, formaga eller ndgot annat forhdllande
orsakat av hélsotillstdndet. Aven intyg om en patients vard avses.

4 Giltighetstid
Riktlinjen géller frdn och med 1 riktlinjen faststillt datum och tillsvidare.

5 Nar ska intyg och utlatanden utfardas?

5.1 Generellt forhallningssatt

Regionens verksamheter bor pa begiran av enskilda, myndigheter eller andra juridiska
personer utfarda intyg och utlatanden om det dr rimligt utifran kompetens och forutsittningar
som anges i Socialstyrelsens intygsforeskrifter (se avsnitt 6). Enligt dessa ska intygsutfiardaren
vid den bedomning som gors i samband med utfardandet av ett intyg/utlatande t.ex. endast
uttala sig om sddana forhallanden som hen har tillricklig kinnedom om. Detta innebér att
intygsutfirdaren vid en begdran behover stélla sig fragan om hen har tillracklig kinnedom om
de forhallanden som efterfragas i intyget/utlatandet. Intyg till enskilda kan dérfor i vissa fall
ersdttas med journalutdrag eller att individen sjélv tar ut journaluppgifter via 1177.se.

Utlatanden till myndigheter t6r deras handlaggning av drenden eller planering av insatser
utfirdas enbart pa begiran av myndigheten, med undantag for Forsékringskassan dir begéran
aven kan komma fran den enskilde. Enligt gidllande regelverk ska en individ sjdlv kunna
prova sin ratt till t.ex. aktivitets-/sjukerséttning. Huvudinriktningen i dessa fall &r att inte neka
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att utfarda utlatandet, men om det ar uppenbart att de medicinska forhdllandena inte uppfyller
kraven som stills for en sddan forméan bor man dock avsta fran att utfdarda detta. Det kan t.ex.
handla om att alla behandlingsmdjligheter inte &r uttémda da behandling/rehabilitering
fortfarande pagar/patienten vintar pd detta eller att man bedomer att arbetsformégan inte ar
nedsatt under minst ett ar (for aktivitetsersittning) eller under 6verskéadlig framtid (for
sjukersdttning). Lakaren bor i dessa fall forklara for patienten varfor det inte finns skél att
utfirda utlatandet.

Om verksamheten avstar fran att utfirda ett intyg/utlatande kan patienten inte overklaga det,
men anmala det till Justitiecombudsmannen.

Begéran om kompletteringar av tidigare lamnade intyg/utlatanden ska komma frdn den
berérda myndigheten, med undantag for de fall nér en individ fatt ett forhandsbesked
(kommunicering) fran Forsdkringskassan om planerat avslag pa ansdkan. Vid forfragan fran
patienten ar det da lékaren som avgor om ytterligare medicinsk information kan tillforas.

5.2 Vissa skyldigheter enligt lag och férordning
Vissa intyg och utldtanden ska alltid utfardas av varden enligt lag och forordning.

Den som ir skyldig att fora patientjournal ska pa begéran av patienten utfarda intyg om den
vdrd som har dgt rum (patientlagen 10 kap 3§ och patientdatalagen 3 kap. 16§). Vidare ska
verksamhetschef ansvara for att den som har varit intagen pa sjukhus pa begiran avgiftsfritt
far intyg om orsaken till intagningen och om tiden for intagningen och utskrivningen
(hélso- och sjukvardsforordningen 4 kap. 3§). I dessa fall dr det fraga om att lamna
sakuppgifter om kdnda forhdllanden och det méste sdledes ha forelegat en vardinsats for att
intyget ska kunna utfardas. Intyget ska innehalla nodvandiga uppgifter om den undersokning,
vérd eller behandling som patienten erhallit. Om patienten inte begér intyget sjilv utan genom
en annan person ska denna begiran styrkas genom en fullmakt.

Dérutdver har vissa ldakare och tandldkare inom den offentligt bedrivna virden en skyldighet
att utfora undersokningar och avge utldtanden over dessa pd begiiran av linsstyrelse,
domstol, aklagarmyndighet, Polismyndighet eller éverformyndare (patientsikerhetslagen 6
kap. 9§). Dessa intyg/utlatanden kan utfiardas utan samtycke fran patienten.

5.3 Hur snabbt ska ett intyg/utlatande utfardas?

Hur snabbt ett intyg/utldtande ska utfdrdas ar en bedomningsfraga for varje vardenhet utifran
radande arbetsbelastning samt &ndamalet med intyget/utlatandet. I en pressad situation maste
alltid hélso- och sjukvéirdsuppdraget prioriteras.

Som vigledning for vardgivaren kan intyg/utldtanden prioriteras i foljande ordning:

1. Intyg/utlatande som varden har en skyldighet enligt forfattning att utfarda.

. Intyg/utlatanden pa begéran av myndigheter (utdver 5.2 sista stycket).
3. Intyg/utlatanden pa begiran av enskild person for ansdkan om
forman/insats/tillstdndsbeslut som beslutas av myndighet*.

4. Intyg/utladtanden pa begiran av annan juridisk person, t.ex. forsékringsbolag.
Ovriga intyg/utldtanden pa begiran av enskild for t.ex. hobbyverksamhet eller
fritidsaindamal.

e
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*Observera att lkarintyg for sjukpenning/sjuklon utfdardas som en del av vard och behandling
om ldkaren finner anledning att rekommendera franvaro fran arbete pa grund av sjukdom. Det
kan dven finnas andra intyg/utlatanden som utfardas som en del av vard och behandling, t.ex.
enkelt intyg om erhallen vard avseende person med forsorjningsstdd. (Se vidare avsnitt 7.)

6 Hur ska intyg/utlatanden utfardas och av vem?

6.1 Forutsattningar for att utfarda intyg och utlatanden

I Socialstyrelsen foreskrift och allménna rdd om att utfarda intyg inom hélso- och sjukvarden
(HSLF-ES 2018:54) anges forutséttningar for att utfarda intyg. Med intyg avses dven
utlatanden och andra liknande handlingar oavsett hur de bendmns.

Den som skriver intyg (intygsutfdrdaren) ska bl.a.
- ha den kompetens som krévs for att utfarda intyget
- 1iaktta regler om jdv samt andra hinder mot att utfirda intyg/utldtanden
- Overvdga om det pa grund av forfattning eller av medicinska skél krdvs en
undersdkning av intygspersonen med hédnsyn till andamalet med intyget
- ge individuellt anpassad information om nddvéandiga unders6kningar, upplysningar
- endast uttala sig om séddana forhdllanden som hen har tillracklig kinnedom om.

Utfardandet av intyget ska ske
- med respekt for intygspersonens sjidlvbestimmande och integritet
- med samtycke fran intygspersonen om det inte avges med stod av lag.

Ett intyg ska
- vara sakligt och tydligt utformat samt lattbegripligt for intygspersonen/mottagaren
- innehalla uppgifter om intygets dndamal, utfirdandedatum, intygspersonens namn och
personnummer/samordningsnummer, inkl. hur identiteten styrkts och adress om det ar
nddvindigt for intygets dandamal, samt uppgifter kring intygsutfiardaren
- ange vilket kontaktsdtt som anvénts nir intygspersonen undersokts.

Ett intyg ska vidare innehalla uppgifter om de undersékningar, journalhandlingar och andra
handlingar och upplysningar som ligger till grund for beddmningen, samt i vilka avseende
dessa ligger till grund f6r beddmningen och fran vem en uppgift kommer.

Vissa intyg ska utfiardas pa sdrskilda intygsformulér faststéllda av Socialstyrelsen eller av
nagon annan statlig myndighet i samrdd med Socialstyrelsen. Dessa formuldr ska endast
anvindas for de dandamal som de &r avsedda for.

6.2 Vem ska utfarda intyg och utlatanden?

Det ér endast for vissa intyg/utldtanden som det stélls krav enligt lag, forordning eller
myndighetsforeskrift att de ska utfdrdas av en lakare/ldkare med sdrskild kompetens. Detta
géller bl.a. for de intyg som tas upp i Socialstyrelsens foreskrifter och intyg och utldtanden
som ska skickas till Forsdkringskassan, bl.a. lakarintyg for sjukpenning samt intyg till
arbetsgivare for ratt till sjuklon enligt Sjuklonelagen. I de fall det inte finns ett krav enligt
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forfattning att ett intyg/utlatande ska utfardas av en ldkare/ldkare med sérskild kompetens ar
det verksamheten som avgor vem som é&r bést 1dmpad att utfarda detta.

Vid utfirdande av intyg och utlatande dr det i forsta hand den behandlande ldkaren eller
vardenheten som ska utfarda detta, om inte sérskilda krav pé utfardare stélls 1 lag och
forordning eller i sirskild 6verenskommelse/sérskilt uppdrag inom Regionen. Exempelvis ska
intyg for korkortstillstdnd dér alkohol eller droger dr grunden for lamplighetsprovningen
goras av Beroendecentrums korkortsmottagning.

7 Utfardande av sjukintyg/utlatande avseende arbets- eller aktivitetsformaga

71 Intyg/utlatanden till Férsdkringskassan och arbetsgivare

7.1.1  Sjukintyg till Férsakringskassan och arbetsgivare

Likarintyg for sjuklon eller sjukpenning (sjukintyg) utfirdas om ldkaren i samband med
behandling bedomer att individens sjukdom sétter ned arbetsformégan med minst 25 %.
Rekommendation om sjukskrivning ses 1 dessa fall som en del av véard och behandling och
sjukintyget ingar ddrmed i besoksavgiften. Det finns ingen skyldighet for en ldkare att utfarda
ett sjukintyg. Vid bedomningen ska det bortses fran arbetsmarknadsméssiga, ekonomiska,
sociala och liknande forhallanden.

Nir det giller sjukintyg till arbetsgivaren har medarbetaren rétt att dolja sin diagnos enligt
(sjuklonelagen 8 §). Detta mojliggors 1 de sérskilda arbetsgivarintygen. Se vidare 7.1.4.

7.1.2 Fdrstadagsintyg

Om en person kontaktar varden for att fa ett likarintyg som styrker nedsittning av
arbetsformaga redan fran forsta sjukdagen i en sjukperiod (forstadagsintyg) och det inte &r
aktuellt att boka in ett besok pa grund av sjukdom, ska personen hénvisas till sin arbetsgivare,
savida hen inte kan visa ett dldggande fran Forsdkringskassan om forstadagsintyg. Vardens
medicinska prioriteringar gors som vanligt utifrdn vardbehov.

7.1.3 Lakarutlatanden till Férsakringskassan

Likarutlatanden som ska biléggas ansokan till Forsidkringskassan for t.ex. sjuk- eller
aktivitetsersdttning utfardas utan avgift for patienten. Detta giller savil nédr begéran kommer
frén Forsdkringskassan som fran patient. Om det kravs ett besok i varden for att utlatandet ska
kunna utfdrdas s betalas vanlig besoksavgift. Om det inte bedoms finnas medicinska
forutséttningar for en ansdkan kan lékaren neka att utfdrda ett utlatande. Se avsnitt 5.1.

Region Orebro lin har ingen skyldighet att utfirda intyg/utlitanden 4t andra linders
motsvarighet till Forsdkringskassan. Om verksamheten dnda utfardar ett sddant intyg ska
timtaxa debiteras. Se vidare kring avgifter for intyg i Avgiftshandboken.

7.1.4 Formular

Liakarintyg och ldkarutlatanden till Forsdkringskassan (FK) ska utfardas pa FK:s formulér.
som faststéllts av Forsdkringskassan i samrdd med Socialstyrelsen (RFFS 1998:13).
Intygen finns dven i Eye-doc.

Foljande specifika lakarintyg till arbetsgivaren har utarbetats nationellt:
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- Lékarintyg for sjukloneperioden, dag 1 till och med dag 14 (AG 1-14)
- Lékarintyg fran och med dag 15 i sjukloneperioden (AG 7804)
Dessa ldkarintyg ligger pd SKR:s webbsida. Intygen finns dven i Eye-doc.

7.2 Intyg/utlatanden till Arbetsformedlingen

7.2.1  Sjukintyg till deltagare i arbetsmarknadsprogram

Den som &r arbetssokande och som deltar 1 ett av Arbetsformedlingens arbetsmarknads-
program far aktivitetsstod/utvecklingserséttning/etableringsersittning som utbetalas av
Forsdkringskassan. Vid sjukdom mer &n 7 dagar krévs ett ldkarintyg som styrker nedsatt
arbets-/aktivitetsformaga. Ett sddant ldkarintyg kan utfiardas om ldkaren i samband med
behandling/rddgivning bedomer att individens sjukdom sitter ned arbetsformagan/
aktivitetsformégan med minst 25 %. Lakarintyget ingar i dessa fall i besoksavgiften.

7.2.2 Utlatanden till Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen (AF) har ibland behov av att f4 medicinska utlaitanden om hilsotillstdnd
frdn varden, som underlag for beslut om lampliga och mgjliga insatser for arbetssokanden/
programdeltagare. For att varden ska utfirda ett medicinskt utldtande krévs en forfragan fran
AF som innehéller bakgrundsinformation om individen, skilen till begdran samt
fakturaadress. AF debiteras timtaxa for dessa medicinska underlag enligt regler i
Avgiftshandboken. Ingen patientavgift tas ut i dessa fall. Om utlatandet skickas till AF kravs
samtycke fran individen.

7.2.3 Formular till Arbetsférmedlingen
Samtliga formulér ligger pd Arbetsformedlingens webbsida samt i Eye-doc.

7.3 Intyg/utlatanden till Socialtjansten
7.3.1  Sjukintyg till person med férsoérjningsstod

For att en person ska fa ekonomiskt bistand ska hen sta till arbetsmarknadens forfogande. Om
personen inte klarar av detta kan Socialtjansten erbjuda olika former av arbetslivsinriktade
insatser (aktiviteter) for att personen ska nérma sig sjalvforsorjning. Vid sjukdom mer én 7
dagar kraver Socialtjdnsten/Forsorjningsstod i regel ett intyg som styrker nedsatt
aktivitetsformaga for fortsatt ritt till ekonomiskt bistdnd/forsérjningsstod.

Om en individ kontaktar varden for att fa ett sjukintyg och det ar aktuellt att boka in ett besék
for behandling pa grund av sjukdom kan ”Enkelt intyg avseende erhallen vard” utfardas 1
samband med besoket. Detta intyg ingér 1 dessa fall 1 besoksavgiften. Om detta inte ar aktuellt
och individen tidigare fdtt behandling pd vdrdenheten kan detta intyg utfardas avgiftsfritt
utifran journalmaterial. Som alternativ/komplement kan patienten i bada dessa fall erhalla
journalutdrag fran aktuellt besok, eller sjélv ta ut journaluppgifter via 1177.se. Om individen
inte dr kdnd pad vardenheten och det inte finns behov av ett behandlingsbesok bor hen
hinvisas till rehabiliteringskoordinator/motsvarande.

”Enkelt intyg avseende erhallen vard” innehéller inte nagon beddmning av hur sjukdomen
paverkar arbets-/aktivitetsformégan utan enbart information som styrker att individen varit i
kontakt med varden (nér, hos vilken vardprofession, orsaken till kontakten och om det finns
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nagon pagaende/planerad behandling inom vérden). Intyget ger dock dven information om
kontaktvag in i1 varden, vid behov av medicinsk information for att kunna ta stdllning till en
individs mojligheter att delta i olika aktiviteter/insatser. Utgangspunkten ar att Socialtjinsten
i forsta hand forsoker 10sa sddana behov genom att kontakta rehabiliteringskoordinator/
funktion for koordinering/behandlare pa vardenheten for information/samverkansmdéte/SIP.
Om Socialtjinsten trots dessa mdjligheter har behov av ett medicinskt utldtande finns
mojlighet att gora en forfrdgan om detta till varden. Se vidare 7.3.2.

7.3.2 Utlatanden till Socialtjansten

Socialtjansten/Forsorjningsstod har ibland behov av medicinska utldtanden frdn varden som
underlag for beslut om lampliga och mojliga insatser for personer med forsorjningsstdd. For
att vdrden ska utfiarda ett medicinskt utlatande, dir det gors en bedomning av hur en individs
sjukdom/funktionsnedséttning paverkar hens arbets-/aktivitetsformaga krdvs en forfragan
fran Socialtjdinsten (med samtycke fran den enskilde). Forfragan ska bl.a. innehélla
information om aktuella aktiviteter/insatser som individen deltar i/planeras delta i.
Socialtjdnsten debiteras timtaxa for insatsen (nddvéndiga undersdkningar och utfirdande av
underlag) enligt regler i Avgiftshandboken. Ingen patientavgift tas ut i dessa fall. Om utfardat
underlag (ifylld forfragan och ev. utfardat utlatande) skickas till Socialtjédnsten kravs
samtycke fran individen.

7.3.3 Formular till Socialtjansten
- Enkelt intyg avseende erhallen vérd (Eye-doc ROL065)
- Medicinskt utlitande avseende person med forsdrjningsstdd (Eye-doc ROL038)
- Forfrdgan om medicinskt utldtande avseende person med forsorjningsstod
Flédesschema for individ med forsérjningsstdd
(Finns pa regionens Vérdgivarwebb/Forsdkringsmedicin/Sjukskrivning)

8 Auvgifter for intyg/utlatanden

Information géllande avgifter for intyg/utldtanden ges i Regionens Avgiftshandbok.
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