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1. Verksamheter som omfattas

Verksamheter som omfattas ér vard och omsorg i Orebro lins samtliga kommuner, samt véard i Region
Orebro lin. Privata vardgivare deltar enligt avtal.

I det lansgemensamma strategiska arbetet i riktlinjen dr regionens patientsidkerhetsenhet,
kommunernas medicinskt ansvariga sjukskdterskor och medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAS
och MAR) samt Vilfird och folkhilsa (Regional utveckling) nav.

2. Inledning och syfte

Bakgrunden till riktlinjen dr avsaknaden av ett gemensamt systematiskt larande och forbéattringsarbete
baserat pa avvikelser dar huvudmén samverkar kring den enskilde. Uppdraget gavs till en arbetsgrupp
av Chefsgrupp for samverkan social vilfdrd samt vard och omsorg véren 2025. Riktlinjen &r ett steg i
néra vardforflyttningen dir en sémlds vard och omsorg mellan huvudménnen &r en grundpelare.

Syftet med riktlinjen &r att forebygga patientsékerhetsrisker i samverkan genom att i befintliga
strukturer fa till stdnd ett systematiskt gemensamt larande och forbéttringsarbete. Riktlinjen syftar till
att alla huvudmén gemensamt bidrar till en siker, effektiv och mer somlos vard vilket kommer den
enskilde, personal och organisationer till gagn. Ett tydligt, systematiskt och transparent arbete i
samverkan Okar incitamenten att rapportera avvikande héndelser. Riktlinjen signalerar att detta ar
prioriterat.

3. Avvikelse

En avvikelse &dr en hindelse eller observation i verksamheten som medfort eller skulle kunna medféra
risk eller skada for den enskilde. Det kan vara hindelser som t.ex. avviker fran géllande rutiner, lag,
forordning, kvalitetsmal och/eller samverkansrutiner (se ref 1). Alla medarbetare har ett ansvar att
rapportera avvikelser pa arbetsplatsen nar de intraffar eller uppticks (se ref 1, 2, 3). Vardgivaren ska
vidta de atgirder som behovs for att forebygga att patienter inte drabbas av vardskador (se ref 1, 4, 5).
Nér flera huvudman ar involverade kring den enskilda finns ett behov av att det sker i samverkan.

Avvikelse i samverkan dr en rapporterad avvikelse hos region, kommun eller privat vardgivare, och
som beror minst tvd huvudmén. Avvikelsen ska diarieféras hos bade avsdndande och mottagande
organisation. Se flode och funktionsadresser till respektive huvudmans diarium eller motsvarande i
bilaga 1.
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4. Systematiskt arbetssatt hos huvudmannen

De avvikelser som rapporterats registreras i ett digitalt formulédr (fér vagledning se bilaga 2) enligt
ansvar per vardgivare nedan. Dérefter systematiseras resultatet pa en aggregerad niva samt
sammanstills regelbundet och rapporteras i strategiska samverkansgrupperingar. Vilfird och folkhilsa
ansvarar for att i en operativ grupp, bestdende av foretrddare for regionens patientsdkerhetsenhet och
MAS/MAR frén de fyra linsdelarna, sammanstélla nedanstaende underlag tre ganger per ar (bilaga 3).

4.1 Ansvar per vardgivare
e MAS/MAR i respektive kommun registrerar de avvikelser som skickats till kommunen fran
regionen och privata utforare.
e Patientsdkerhetsenheten i Region Orebro lén registrerar de avvikelser som skickats till
regionen fran kommuner och privata vardgivare.
e Privata utforare registrerar de avvikelser som skickats till vardgivaren fran kommuner eller
regionen.

4.2 Sammanstalla, presentera och fora ut resultat i lanet

Lopande resultatpresentation med analys

Sammanstéllningarna som gors av avvikelser i samverkan tas regelbundet upp pé lansdelsniva dér
dven privata vardgivare inkluderas. Ansvariga dr samverkansledare for respektive lansdel. Lokal
samverkan pa primérvardsniva bor tillskapas i hela ldnet for att vara ett lokalt forum for avvikelser i
samverkan. Sammanstillningarna sprids i chefsled i regionen och ldanets kommuner. Cheferna ska vara
ansvariga for att genomfora atgirder och lyfta innehéllet till medarbetare (bilaga 3).

Arlig resultatpresentation med analys

En gemensam rapport av sammanstéllda avvikelser i samverkan tas arligen fram av Vélfard och
folkhilsa i samverkan med regionens patientsidkerhetsenhet, kommunernas MAS/MAR samt privata
véardgivare. Rapporten inkluderar forslag pé atgérder for att 6ka patientséikerheten, samt
effektuppfoljning av genomforda atgirder.

Vilfird och folkhédlsa arrangerar arligen en konferens tillsammans med regionens
patientsiikerhetsenhet. Konferensen vinder sig till Region Orebro lin, linets kommuner samt privata
vardgivare och syftar till att lyfta och sprida ldrdomar fran analyser av avvikelser i samverkan.

5. Uppfoljning
En Vilfard och folkhélsa ger &rligen en aterkoppling till Chefsgrupp for samverkan social vélfard samt

vard och omsorg vilken inkluderar rapporten ovan.

Senast tva ar efter riktlinjens antagande gors en oversyn, inklusive av bilagor. Vid behov gors en
oversyn tidigare.
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6. Arbetsgrupp

Ingmar Angman, omrideschef Omrade vilfird och folkhilsa, Regional utveckling. Leder
arbetsgruppens arbete.

Hanna Schwager, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) Orebro kommun

Carola Fahlstrom, omradessamordnare Omrade specialiserad vard, Region Orebro ldn
Andreas Wladis forvaltningsdvergripande chefslidkare Patientsdkerhetscentrum, Hélso- och
sjukvarden, Region Orebro lin

Maria Nystrém, medicinsk ridgivare Omréde vilfird och folkhilsa, Region Orebro lin
Fredrik Bergstrom, socialchef Nora kommun

Kristina Luhr, utvecklingsledare Omrade vélfard och folkhilsa, Regional utveckling.
Sammankallande och dokumentation.

Operativ arbetsgrupp under ledning av Kristina Luhr

Mika Hickisch, patientsdkerhetsstrateg, Patientsdkerhetscentrum, Halso- och sjukvarden, Region
Orebro lin

Josefin Esking, medicinskt ansvarig sjukskoterska, Kumla kommun

Hanna Schwager, medicinskt ansvarig for rehabilitering, Orebro kommun

Ann-Louise Eriksson, medicinskt ansvarig sjukskoterska, Hallefors kommun

Sara Danielsson, medicinskt ansvarig for rehabilitering, Degerfors kommun

7. Referenser

1. Patientsidkerhetslag (se kap 3)

2. Lex Sarah Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd (SOSFS 2011:5) om lex Sarah;
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-
allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/

3. HSLF-FS 2017:41 Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmaélan av hdndelser som
har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig virdskada (lex Maria);
https://www.ivo.se/publicerat-material/foreskrifter/hslf-fs-2017-41/

4. Foreskrifter och allminna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

5. HSLF-FS 2017:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vardgivares systematiska
patientsékerhetsarbete; _https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-
och-handbocker/hslf-fs-201740/

8. Bilagor

Bilaga 1 — Avvikelsens vig inklusive funktionsadresser
Bilaga 2 — Mall for registrering av avvikelser i samverkan

Bilaga 3 — Arshjul
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Bilaga 1 — Avvikelsens vag inklusive funktionsadresser

Har beskrivs den enskilda avvikelsens vag mellan huvudménnen schematiskt. Det ér ett komplement
till lokala rutiner i syfte att underlitta forstdelsen for vad som hénder med de avvikelser som skrivs.
Funktionsadresserna nedan dr de som géller tills sdker digital kommunikation (SDK) &r helt utbyggd.
Adress till privat vardgivare far sokas direkt hos dem.

Avvikelsens vig

e Personal som identifierat en avvikande héndelse rapporterar den i sin verksamhets
avvikelsesystem

e Avvikelseansvarig formulerar ett f6ljebrev som diariefors och skickas tillsammans med
avvikelserapporten till berdrd vardgivares funktionsadress (se nedan)

e Arendet diariefors av mottagande vardgivare och delges berdrd verksamhet

e Mottagande verksamheten utreder och sammanstéller ett skriftligt svar som diariefors och
skickas till funktionsadress (se nedan) inom tva méanader

Funktionsadresser for att skicka avvikelse till annan huvudman

Adress till Region Orebro lins registratur
Registraturen Region Orebro lin

Box 1613

107 16 Orebro

Funktionsadresser till linets kommuner

Askersund

MAS i Askersunds kommun
Socialforvaltningen

696 82 Askersund

Degerfors

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Degerfors kommun
Socialforvaltningen
Herrgérdsgatan 37

693 80 Degerfors

Hallsberg

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Hallsbergs kommun

694 80 Hallsberg

Hillefors
Medicinskt ansvarig
Sikforsvdgen 7

712 83 Hallefors
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Karlskoga:
Medicinskt ansvarig
Karlskoga kommun

6. Socialforvaltningen
691 83 Karlskoga

Kumla

MAS

Kumla Kommun
Stadshuset
Socialforvaltningen
69280 Kumla

SDK adress:
masochmar@kumla.se

Laxa

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Laxa kommun

695 80 Laxa

Lekeberg

MAS

Lekebergs kommun
Bangatan 7

716 81 Fjugesta

Lindesberg

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Socialforvaltningen
Stentdppsgatan 5

71135 Lindesberg

Ljusnarsberg

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Ljusnarsbergs Kommun
Gruvstugutorget

714 80 Kopparberg

Nora
Socialforvaltningen
MAS

Préastgatan 15
71380 Nora

Orebro

Véard och omsorgsndmnden
Box 34 500

701 35 Orebro

Reviderat datum

2025-10-20

Giltigt datum fro m
2025-12-09
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Bilaga 2 — Mall for registrering av avvikelser i samverkan

Beskrivning av hur avvikelser kategoriseras utifran omrade/kategori och orsak/brist i det digitala
formuléret.

Ta stéllning till nedanstdende for varje avvikelse:

1. Vilket/vilka omradden/kategorier géller avvikelsen? Det kan vara flera omrédden/kategorier i
samma avvikelse. Ta hjélp att beskrivning for att fatta beslut.

2. Vilken/vilka orsaker eller brister var grund till avvikelsen? Det kan vara fler orsaker eller
brister under ett omrade/kategori.

Det gér inte att g tillbaka till den enskilda avvikelsen i sammanstéllningarna. Det far beskrivna
tjdnstepersoner hos huvudménnen géra om det finns skél att titta ndrmare pa nadgot omrade.

Beskrivning av

Omrade/kategori | omrade/kategori Orsak/brist

Begara om vardbegaran Felaktig/bristande/utebliven ordination,
kommunal héalso- |saknas/ofullstandig, svar pa Fordrojd/utebliven atgard,

och sjukvard (in- | remiss Felaktig/bristfallig utford atgard

och utskrivning Felaktig/bristfallig planering/samverkan
halso- och Felaktig/bristfallig

sjukvard i informationséverféring/dokumentation
hemmet) mellan vardgivare

Lakarmedverkan |Medverkan av lakare i Felaktig/bristfallig informationsdéverforing

kommunal halso- och sjukvard | till patient och/eller narstdende
pa sarskilda boenden och
hemsjukvard.

Lakemedel Nyinsatta lakemedel har inte
skickats med, felaktig
ordinationshandling, utebliven
eller felaktig
lakemedelsbehandling

Medicinsk Vid palliativ vard, vid

vardplan utskrivning, inskrivning i
kommunal héalso- och
sjukvard,

behandlingsbegransning

Medicintekniska Omvardnadshjalpmedel,
produkter behandlingshjalpmedel,
undersokningsutrustning,
personliga hjalpmedel,
skyddsatgarder samt tvangs-
och begransningsatgarder

Omvardnad Nutrition, personlig vard, hud,
bemo6tande mm
Palliativ vard Brytpunktssamtal, hembesok,

ordinationer mm
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Rehabilitering

Aktivitetstraning,
funktionstraning,
handrehabilitering,
forskrivning av hjalpmedel,
fysioterapeutmedverkan mm

Riskbeddmning Fall, undernaring, trycksar,
blasdysfunktion, munhalsa,
psykisk halsa

Samordnad SIP infér utskrivning, SIP efter

Individuell Plan
(SIP)

utskrivning, Oppenvards-SIP,
SIP vid éverlamning fran
specialistvard till kommunal
primarvard

Séker in- och
utskrivning till och
fran regionens
slutenvard

Vardbegaran fran kommun till
region, Svar pa vardbegaran
fran exempelvis
akutmottagning,
Hemgangsklar, Utskrivning,
Planeringsunderlag och
bilagor, Uppfdljning efter
utskrivning,
Sparfarger/vardniva

Ovrigt

Avvikelser som inte passar i
nagot av de angivna
omradena.

Giltigt datum fro m
2025-12-09

Mallen bygger pa dverenskommelser mellan Region Orebro lin och linets kommuner, se VVF-sidan

samt ViSam-sidan.
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Bilaga 3 — Arshjul
Ar1

Januari-april
Regionens patientsdkerhetsenhet, MAS/MAR och privata vardgivare fyller i gemensamt digitalt
formulér for inkommande avvikelser i samverkan senast fem arbetsdagar efter sista april.

Resultat sammanstills och analyseras av operativ arbetsgrupp dér Valfird och folkhilsa, regionens
patientsdkerhetsenhet och MAS/MAR ingér. Sammanstéllningar skickas till samverkansledare och i
linjen senast 10 arbetsdagar efter sista april.

Maj-augusti
Regionens patientsidkerhetsenhet, MAS/MAR och privata vardgivare fyller i gemensamt digitalt
formulér for inkommande avvikelser i samverkan senast fem arbetsdagar efter sista augusti.

Resultat sammanstills och analyseras av operativ arbetsgrupp dér Vilfard och folkhilsa, regionens
patientsdkerhetsenhet och MAS/MAR ingér. Ackumulerat resultat och resultat for denna period
vidarebefordras till samverkansledare och i linjen senast tio arbetsdagar efter sista augusti.

September-december
Regionens patientsdkerhetsenhet, MAS/MAR och privata vardgivare fyller i gemensamt digitalt
formulér for inkommande avvikelser i samverkan senast fem arbetsdagar efter sista december.

Resultat sammanstills och analyseras av operativ arbetsgrupp déar Valfard och folkhélsa, regionens
patientsidkerhetsenhet och MAS/MAR ingér. Ackumulerat resultat och resultat fér denna period
vidarebefordras till samverkansledare och i linjen senast tio arbetsdagar efter sista december.

Ar2

Samma aktiviteter ska ske som ar 1 samt foljande aktiviteter:

Januari
Rapport for aret sammanstills — rapportering till Chefsgrupp for samverkan social vélfard samt vard
och omsorg.

Mars
Avvikelser i samverkan — konferens som halls av Vilfard och folkhilsa och regionens
patientsékerhetsenhet.
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