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1. Verksamheter som omfattas 
Verksamheter som omfattas är vård och omsorg i Örebro läns samtliga kommuner, samt vård i Region 
Örebro län. Privata vårdgivare deltar enligt avtal. 

I det länsgemensamma strategiska arbetet i riktlinjen är regionens patientsäkerhetsenhet, 
kommunernas medicinskt ansvariga sjuksköterskor och medicinskt ansvariga för rehabilitering (MAS 
och MAR) samt Välfärd och folkhälsa (Regional utveckling) nav.  

2. Inledning och syfte 
Bakgrunden till riktlinjen är avsaknaden av ett gemensamt systematiskt lärande och förbättringsarbete 
baserat på avvikelser där huvudmän samverkar kring den enskilde. Uppdraget gavs till en arbetsgrupp 
av Chefsgrupp för samverkan social välfärd samt vård och omsorg våren 2025. Riktlinjen är ett steg i 
nära vårdförflyttningen där en sömlös vård och omsorg mellan huvudmännen är en grundpelare.  

Syftet med riktlinjen är att förebygga patientsäkerhetsrisker i samverkan genom att i befintliga 
strukturer få till stånd ett systematiskt gemensamt lärande och förbättringsarbete. Riktlinjen syftar till 
att alla huvudmän gemensamt bidrar till en säker, effektiv och mer sömlös vård vilket kommer den 
enskilde, personal och organisationer till gagn. Ett tydligt, systematiskt och transparent arbete i 
samverkan ökar incitamenten att rapportera avvikande händelser. Riktlinjen signalerar att detta är 
prioriterat.  

3. Avvikelse 
En avvikelse är en händelse eller observation i verksamheten som medfört eller skulle kunna medföra 
risk eller skada för den enskilde. Det kan vara händelser som t.ex. avviker från gällande rutiner, lag, 
förordning, kvalitetsmål och/eller samverkansrutiner (se ref 1). Alla medarbetare har ett ansvar att 
rapportera avvikelser på arbetsplatsen när de inträffar eller upptäcks (se ref 1, 2, 3). Vårdgivaren ska 
vidta de åtgärder som behövs för att förebygga att patienter inte drabbas av vårdskador (se ref 1, 4, 5). 
När flera huvudmän är involverade kring den enskilda finns ett behov av att det sker i samverkan.   

Avvikelse i samverkan är en rapporterad avvikelse hos region, kommun eller privat vårdgivare, och 
som berör minst två huvudmän. Avvikelsen ska diarieföras hos både avsändande och mottagande 
organisation. Se flöde och funktionsadresser till respektive huvudmans diarium eller motsvarande i 
bilaga 1.  
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4. Systematiskt arbetssätt hos huvudmännen 
De avvikelser som rapporterats registreras i ett digitalt formulär (för vägledning se bilaga 2) enligt 
ansvar per vårdgivare nedan. Därefter systematiseras resultatet på en aggregerad nivå samt 
sammanställs regelbundet och rapporteras i strategiska samverkansgrupperingar. Välfärd och folkhälsa 
ansvarar för att i en operativ grupp, bestående av företrädare för regionens patientsäkerhetsenhet och 
MAS/MAR från de fyra länsdelarna, sammanställa nedanstående underlag tre gånger per år (bilaga 3). 

4.1 Ansvar per vårdgivare 
• MAS/MAR i respektive kommun registrerar de avvikelser som skickats till kommunen från 

regionen och privata utförare. 
• Patientsäkerhetsenheten i Region Örebro län registrerar de avvikelser som skickats till 

regionen från kommuner och privata vårdgivare. 
• Privata utförare registrerar de avvikelser som skickats till vårdgivaren från kommuner eller 

regionen.  

4.2 Sammanställa, presentera och föra ut resultat i länet 
 

Löpande resultatpresentation med analys  
Sammanställningarna som görs av avvikelser i samverkan tas regelbundet upp på länsdelsnivå där 
även privata vårdgivare inkluderas. Ansvariga är samverkansledare för respektive länsdel. Lokal 
samverkan på primärvårdsnivå bör tillskapas i hela länet för att vara ett lokalt forum för avvikelser i 
samverkan. Sammanställningarna sprids i chefsled i regionen och länets kommuner. Cheferna ska vara 
ansvariga för att genomföra åtgärder och lyfta innehållet till medarbetare (bilaga 3). 

Årlig resultatpresentation med analys 
En gemensam rapport av sammanställda avvikelser i samverkan tas årligen fram av Välfärd och 
folkhälsa i samverkan med regionens patientsäkerhetsenhet, kommunernas MAS/MAR samt privata 
vårdgivare. Rapporten inkluderar förslag på åtgärder för att öka patientsäkerheten, samt 
effektuppföljning av genomförda åtgärder. 

Välfärd och folkhälsa arrangerar årligen en konferens tillsammans med regionens 
patientsäkerhetsenhet. Konferensen vänder sig till Region Örebro län, länets kommuner samt privata 
vårdgivare och syftar till att lyfta och sprida lärdomar från analyser av avvikelser i samverkan. 

5. Uppföljning 
En Välfärd och folkhälsa ger årligen en återkoppling till Chefsgrupp för samverkan social välfärd samt 
vård och omsorg vilken inkluderar rapporten ovan. 

Senast två år efter riktlinjens antagande görs en översyn, inklusive av bilagor. Vid behov görs en 
översyn tidigare. 
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6. Arbetsgrupp 
Ingmar Ångman, områdeschef Område välfärd och folkhälsa, Regional utveckling. Leder 
arbetsgruppens arbete. 
Hanna Schwager, medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR) Örebro kommun  
Carola Fahlström, områdessamordnare Område specialiserad vård, Region Örebro län 
Andreas Wladis förvaltningsövergripande chefsläkare Patientsäkerhetscentrum, Hälso- och 
sjukvården, Region Örebro län 
Maria Nyström, medicinsk rådgivare Område välfärd och folkhälsa, Region Örebro län  
Fredrik Bergström, socialchef Nora kommun 
Kristina Luhr, utvecklingsledare Område välfärd och folkhälsa, Regional utveckling. 
Sammankallande och dokumentation. 

 
Operativ arbetsgrupp under ledning av Kristina Luhr 

Mika Hickisch, patientsäkerhetsstrateg, Patientsäkerhetscentrum, Hälso- och sjukvården, Region 
Örebro län 
Josefin Esking, medicinskt ansvarig sjuksköterska, Kumla kommun 
Hanna Schwager, medicinskt ansvarig för rehabilitering, Örebro kommun 
Ann-Louise Eriksson, medicinskt ansvarig sjuksköterska, Hällefors kommun 
Sara Danielsson, medicinskt ansvarig för rehabilitering, Degerfors kommun 

7. Referenser 
1.  Patientsäkerhetslag (se kap 3) 

2.  Lex Sarah Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:5) om lex Sarah; 
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-
allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/ 

3.  HSLF-FS 2017:41 Inspektionen för vård och omsorgs föreskrifter om anmälan av händelser som 
har medfört eller hade kunnat medföra en allvarlig vårdskada (lex Maria); 
https://www.ivo.se/publicerat-material/foreskrifter/hslf-fs-2017-41/  

4.  Föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) 

5.  HSLF-FS 2017:40 Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om vårdgivares systematiska 
patientsäkerhetsarbete; https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-
och-handbocker/hslf-fs-201740/ 

8. Bilagor 
Bilaga 1 – Avvikelsens väg inklusive funktionsadresser 

Bilaga 2 – Mall för registrering av avvikelser i samverkan 

Bilaga 3 – Årshjul  

  

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.se%2Fcontentassets%2Fed3aab01bbe54b9ca6191baa41e5050d%2F2025-6-9604.pdf&data=05%7C02%7Cann-louise.gustafsson%40regionorebrolan.se%7C7c9fa35d368b455a66b308de1c50541a%7Caece5b1982274c2782181aea120ec062%7C0%7C0%7C638979328495501762%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iUMnDekEkeOokKvl6E0%2Fqpi1OfuxntGzTVWMQ%2BY%2F%2F0c%3D&reserved=0
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpatientsakerhet.socialstyrelsen.se%2Flagar-och-foreskrifter%2Fforeskrifter-och-handbocker%2Fhslf-fs-201741%2F&data=05%7C02%7Ckristina.luhr%40regionorebrolan.se%7C51cdd9dd2b9746210b4308de26abc379%7Caece5b1982274c2782181aea120ec062%7C0%7C0%7C638990716488457218%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=710XUO8y1iEgZU0gCWulXZUkhWsYNRNgOx0jby08WR4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpatientsakerhet.socialstyrelsen.se%2Flagar-och-foreskrifter%2Fforeskrifter-och-handbocker%2Fsosfs-20119%2F&data=05%7C02%7Ckristina.luhr%40regionorebrolan.se%7C51cdd9dd2b9746210b4308de26abc379%7Caece5b1982274c2782181aea120ec062%7C0%7C0%7C638990716488413660%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qi4BWky%2Biai%2FzttzKEYgwbsiECjRj1%2B18HL1WC7nKP4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpatientsakerhet.socialstyrelsen.se%2Flagar-och-foreskrifter%2Fforeskrifter-och-handbocker%2Fhslf-fs-201740%2F&data=05%7C02%7Ckristina.luhr%40regionorebrolan.se%7C51cdd9dd2b9746210b4308de26abc379%7Caece5b1982274c2782181aea120ec062%7C0%7C0%7C638990716488443562%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wcqnXhF83GYox3QkrUPJC0jYQy5qwyMhahyzjduWMY4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpatientsakerhet.socialstyrelsen.se%2Flagar-och-foreskrifter%2Fforeskrifter-och-handbocker%2Fhslf-fs-201740%2F&data=05%7C02%7Ckristina.luhr%40regionorebrolan.se%7C51cdd9dd2b9746210b4308de26abc379%7Caece5b1982274c2782181aea120ec062%7C0%7C0%7C638990716488443562%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wcqnXhF83GYox3QkrUPJC0jYQy5qwyMhahyzjduWMY4%3D&reserved=0
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Bilaga 1 – Avvikelsens väg inklusive funktionsadresser 
Här beskrivs den enskilda avvikelsens väg mellan huvudmännen schematiskt. Det är ett komplement 
till lokala rutiner i syfte att underlätta förståelsen för vad som händer med de avvikelser som skrivs. 
Funktionsadresserna nedan är de som gäller tills säker digital kommunikation (SDK) är helt utbyggd. 
Adress till privat vårdgivare får sökas direkt hos dem. 

Avvikelsens väg 

• Personal som identifierat en avvikande händelse rapporterar den i sin verksamhets 
avvikelsesystem 

• Avvikelseansvarig formulerar ett följebrev som diarieförs och skickas tillsammans med 
avvikelserapporten till berörd vårdgivares funktionsadress (se nedan) 

• Ärendet diarieförs av mottagande vårdgivare och delges berörd verksamhet 
• Mottagande verksamheten utreder och sammanställer ett skriftligt svar som diarieförs och 

skickas till funktionsadress (se nedan) inom två månader 

Funktionsadresser för att skicka avvikelse till annan huvudman 
Adress till Region Örebro läns registratur 
Registraturen Region Örebro län 
Box 1613 
107 16 Örebro 

Funktionsadresser till länets kommuner 
Askersund 
MAS i Askersunds kommun 
Socialförvaltningen 
696 82 Askersund 
 
Degerfors 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
Degerfors kommun 
Socialförvaltningen 
Herrgårdsgatan 37 
693 80 Degerfors 
 
Hallsberg 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
Social- och arbetsmarknadsförvaltningen 
Hallsbergs kommun 
694 80 Hallsberg 
 
Hällefors 
Medicinskt ansvarig 
Sikforsvägen 7 
712 83 Hällefors 
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Karlskoga: 
Medicinskt ansvarig 
Karlskoga kommun 
6. Socialförvaltningen 
691 83 Karlskoga 
 
Kumla 
MAS 
Kumla Kommun 
Stadshuset 
Socialförvaltningen 
69280 Kumla 
 
SDK adress: 
masochmar@kumla.se 
 
Laxå 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
Laxå kommun 
695 80 Laxå 
 
Lekeberg 
MAS 
Lekebergs kommun 
Bangatan 7 
716 81 Fjugesta 
 
Lindesberg 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
Socialförvaltningen 
Stentäppsgatan 5 
71135 Lindesberg  
 
Ljusnarsberg 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
Ljusnarsbergs Kommun 
Gruvstugutorget 
714 80 Kopparberg 
 
Nora 
Socialförvaltningen 
MAS 
Prästgatan 15 
71380 Nora 
 
Örebro 
Vård och omsorgsnämnden 
Box 34 500 
701 35 Örebro  

  

mailto:masochmar@kumla.se
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Bilaga 2 – Mall för registrering av avvikelser i samverkan 
Beskrivning av hur avvikelser kategoriseras utifrån område/kategori och orsak/brist i det digitala 
formuläret.  

Ta ställning till nedanstående för varje avvikelse: 

1. Vilket/vilka områden/kategorier gäller avvikelsen? Det kan vara flera områden/kategorier i 
samma avvikelse. Ta hjälp att beskrivning för att fatta beslut. 

2. Vilken/vilka orsaker eller brister var grund till avvikelsen? Det kan vara fler orsaker eller 
brister under ett område/kategori. 

Det går inte att gå tillbaka till den enskilda avvikelsen i sammanställningarna. Det får beskrivna 
tjänstepersoner hos huvudmännen göra om det finns skäl att titta närmare på något område. 

 

Område/kategori 
Beskrivning av 
område/kategori 

 
Orsak/brist 

Begära om 
kommunal hälso- 
och sjukvård (in- 
och utskrivning 
hälso- och 
sjukvård i 
hemmet) 

vårdbegäran 
saknas/ofullständig, svar på 
remiss 
  

Läkarmedverkan Medverkan av läkare i 
kommunal hälso- och sjukvård 
på särskilda boenden och 
hemsjukvård.  

Läkemedel  Nyinsatta läkemedel har inte 
skickats med, felaktig 
ordinationshandling, utebliven 
eller felaktig 
läkemedelsbehandling 
 

Medicinsk 
vårdplan 

Vid palliativ vård, vid 
utskrivning, inskrivning i 
kommunal hälso- och 
sjukvård, 
behandlingsbegränsning 

Medicintekniska 
produkter  

Omvårdnadshjälpmedel, 
behandlingshjälpmedel, 
undersökningsutrustning, 
personliga hjälpmedel, 
skyddsåtgärder samt tvångs- 
och begränsningsåtgärder 

Omvårdnad Nutrition, personlig vård, hud, 
bemötande mm 

Palliativ vård Brytpunktssamtal, hembesök, 
ordinationer mm  

Felaktig/bristande/utebliven ordination,  
Fördröjd/utebliven åtgärd,  
Felaktig/bristfällig utförd åtgärd 
Felaktig/bristfällig planering/samverkan 
Felaktig/bristfällig 
informationsöverföring/dokumentation 
mellan vårdgivare 
Felaktig/bristfällig informationsöverföring 
till patient och/eller närstående 
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Rehabilitering Aktivitetsträning, 
funktionsträning, 
handrehabilitering, 
förskrivning av hjälpmedel, 
fysioterapeutmedverkan mm 

Riskbedömning Fall, undernäring, trycksår, 
blåsdysfunktion, munhälsa, 
psykisk hälsa 

Samordnad 
Individuell Plan 
(SIP) 

SIP inför utskrivning, SIP efter 
utskrivning, Öppenvårds-SIP, 
SIP vid överlämning från 
specialistvård till kommunal 
primärvård 

Säker in- och 
utskrivning till och 
från regionens 
slutenvård 

Vårdbegäran från kommun till 
region, Svar på vårdbegäran 
från exempelvis 
akutmottagning, 
Hemgångsklar, Utskrivning, 
Planeringsunderlag och 
bilagor, Uppföljning efter 
utskrivning, 
Spårfärger/vårdnivå 

Övrigt Avvikelser som inte passar i 
något av de angivna 
områdena. 

 

Mallen bygger på överenskommelser mellan Region Örebro län och länets kommuner, se VVF-sidan 
samt ViSam-sidan. 

  

https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/uppdrag-avtal-och-uppfoljning/kommunsamverkan/vard-valfard-och-folkhalsa-vvf/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/patientadministration/visam/
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Bilaga 3 – Årshjul 
År 1 

Januari-april 
Regionens patientsäkerhetsenhet, MAS/MAR och privata vårdgivare fyller i gemensamt digitalt 
formulär för inkommande avvikelser i samverkan senast fem arbetsdagar efter sista april. 

Resultat sammanställs och analyseras av operativ arbetsgrupp där Välfärd och folkhälsa, regionens 
patientsäkerhetsenhet och MAS/MAR ingår. Sammanställningar skickas till samverkansledare och i 
linjen senast 10 arbetsdagar efter sista april. 

 

Maj-augusti 
Regionens patientsäkerhetsenhet, MAS/MAR och privata vårdgivare fyller i gemensamt digitalt 
formulär för inkommande avvikelser i samverkan senast fem arbetsdagar efter sista augusti. 

Resultat sammanställs och analyseras av operativ arbetsgrupp där Välfärd och folkhälsa, regionens 
patientsäkerhetsenhet och MAS/MAR ingår. Ackumulerat resultat och resultat för denna period 
vidarebefordras till samverkansledare och i linjen senast tio arbetsdagar efter sista augusti. 

 

September-december 
Regionens patientsäkerhetsenhet, MAS/MAR och privata vårdgivare fyller i gemensamt digitalt 
formulär för inkommande avvikelser i samverkan senast fem arbetsdagar efter sista december. 

Resultat sammanställs och analyseras av operativ arbetsgrupp där Välfärd och folkhälsa, regionens 
patientsäkerhetsenhet och MAS/MAR ingår. Ackumulerat resultat och resultat för denna period 
vidarebefordras till samverkansledare och i linjen senast tio arbetsdagar efter sista december. 

 

År 2 

Samma aktiviteter ska ske som år 1 samt följande aktiviteter: 

  

Januari 
Rapport för året sammanställs – rapportering till Chefsgrupp för samverkan social välfärd samt vård 
och omsorg. 

 

Mars 
Avvikelser i samverkan – konferens som hålls av Välfärd och folkhälsa och regionens 
patientsäkerhetsenhet. 
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