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1 Patientflode och @arendehantering i 1177 direkt

1.1 Generell funktionalitet i den digitala ingang 1177 direkt via systemet: Platform24
Genom en digital ingéng till varden, sa ska patienten kunna fa stdd, rad, bedomning och i vissa fall
behandling. Om behov av fysiskt besok i varden foreligger, sa ska patienten 6verlamnas for fortsatt
bedomning och behandling. Kommunikation med patienten sker via chatt-/rost- eller videosamtal i ett
system fran Platform24.

1.2 Patientflode for 1177 direkt
Patienten anger sin sdkorsak och svarar forst pa fragor av en sé kallad chattbot. Arendet triageras till
olika vardnivéer: 112, chatt med vardgivare eller egenvardsrad. De tider som chatten inte 4r bemannad
hénvisas akuta patientérenden att ringa 1177 {or att veta vilken vardmottagning man ska vénda sig
till.

Vardgivaren tar emot patienten i plattformen och borja chatta. Om det behovs kan vardgivaren i
chatten koppla over till ett video- eller telefonsamtal med patienten for att kunna gora en béttre
beddmning samt 1&mna Gver patienten till chatt med annan yrkeskategori se nedan.

De yrkeskategorier som hanterar drenden i 1177 direkt &r for narvarande:

o  Sjukskdterska

o Lékare
e Fysioterapeut
e Psykolog

e Administrator

N v &
Ldmna dver arendet till en 'y
>
kollega (centrala enheten)
£33 lo's

chat/video med % Boka in patienten hos &y

177 direkt | Informations = —V|
s A o vardpersanzl kollega (centrala enheten) |
: ‘ 5ok vard ‘ ’—b{ inhdmtni H Trizgering ] e ) [353 fEEis BT
fragor ‘ |

Ring 112

Behandla v
< | LT e -
& - Lémna dver arendet till "'

> s
vardcentral

Chatta med fL"
g o Gy
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Anamnesupptagningen férenas med triage och beslutsstod
I triageringsprocessen fér patienterna mojligheten att beskriva sina besvir med egna ord. Systemet

stiller darutover uppfoljningsfragor utifran ett validerat protokoll (RGS Webb). Patienterna kan ladda
upp bilder i verktyget for att underlitta beddmningen. Triageringen sker, utifrén vad patienten svarar,

Giltigt datum fro m
2024-11-05

Arendehandliggning i plattformen sker efter prioritetsordning. Det finns bradskandegrader frén 1
(Pomedelbart & 112”) till 5 (Pavvakta™) (se figur 3). De flesta drenden hanteras i forsta linjen av
sjukskoterskor utifran patientens angivna symtom.

(s ] Awakta
° Narmsta dygnet
° Skyndsamt
o Omedelbart & 112

Bradskegrader/triagering baserade pA RGS
(Rad -1177 V4

givning guiden)

Triagering

N, 1 s
O Vardagar8.30-14.30

)‘: 1177 direkt 4r dppen for
triagering dygnet runt

o

Avvakta

Vardag ndrmsta tiden

Narmsta dygnet

Skyndsamt

Omedelbart

Behdver ingen ytterligare
vérdkontakt och blir ofta hjélpt av
egenvardsrad.

Bedémning bér ske inom nérmaste
veckan/veckorna, i samrad med
patient.

Beddmning ska ske inom ndrmsta
dygnet.

Bedémning ska ske inom négon eller
ndgra timmar

Bedémning ska ske omedelbart

id Prioritet i
Platform24
= 5

Inbokad tid

<24 H

<4h

<0h
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2 De besviar/problemomraden som hanteras digitalt.

Akne
Alkoholproblem
Allergi

Astma
Bihalebesvar
Borrelia

KO KX R X X

Biltros/smartande hudomrade med blasor

Diarré, forstoppning
Halsont

Hosta

[llamaende, krakningar
Angest/oro, nedstamdhet, stress
Sjukintyg dag 8-14
Somnsvarigheter

Sluta roka
Urinvagsbesvar
Utslag/Eksem
Vattkoppor

PP KR X X X X X X X

Komplicerade fall/utredningar
Pigmentforandringar (naevus)

Langa sjukskrivningar (fran dag 15)
Ogonbesvir med virk

Receptfornyelse som kraver uppfoljning
Vanebildande preparat

Barn under 1 ar med hog feber eller som ar
allménpaverkade

X X R X X

<

Urinvagsinfektioner for barn under 15 ar
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3 Uppfoljning

3.1 Inomlanspatient
e Vardgivare i 1177 direkt ansvarar for uppfoljning da den bedéms kunna genomforas digitalt.
e Vardgivare i 1177 direkt ansvarar for att meddela prov- och remissvar till patienten.
o Daé vidare utredning krévs, se overlamning av vardansvar i kapitel 4.

3.2 Utomlanspatient
Utomléanspatienter kontaktar sin vardcentral dar denne &r folkbokford for fortsatt utredning. Krévs
remiss for fortsatt utredning dikteras den och medicinsk vérdadministratdr skickar den till patientens
hemmahodrande vardcentral.

4 Vardansvar

4.1 Verksamhetschef

e
—>| Ring112
-
Limna guer rendettilen
*  Lollega [centrala enheten)
- ey
& JE— .
p . { med | Bokain patienten hos o
1177 direkt Infarmations h| R — > e
e - vardpersanal | kollega [centrala enheten) T
s | ’—4 i o )
E SE=I . e
- | o ‘ 2. - Lamna Gver Srendet tillen -y

Behandlz ~
Ly B " Y
. el y y kollega [virdcentral
e Lamna Gver arendet till '»; sl J
W vardcentrzlens
[ chettamed (i ssk-inkorg i clinic24 Boka in patiemten hos (4

| administrater kollega (virdcentralen)

~

-
Lamna ver arendet tillen 7
kollega [centrala enheten) r

—
i
vy ) >
1 _E ¥ W
Chat/video med * | Boka in patienten hos g |
"{ vardpersonal - kollega (centrala enheten) i
(centrala enheten) i -
T E— waljer chatta i qﬂ
....| aneia I_ el - | Lamna Gver drendet tillen  *
sjilv ) o) | I kollega (vardcentral)
Lémna dver drendettill "' | n..ﬂ
L b -
vardcentral &
*_| Chattz med _q,.ﬂ | Boka in patienten hos ¥
sdministratér kollega (vardcentralen)

[

1 = Centrala enhetens verksamhetschef med stéd av MLA

2 = Verksamhetschef per narsjukvardsomrade med stod av MLA
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4.2 Overlimning av vardansvar - inomlinspatient

- = e
clinic24

Avvakta Har fatt egenvardsrad men behdver Ingen éverldmning av vardansvar sker i denna bradskegrad.
verifiera dem med vardpersonal.

Behdver ingen ytterligare vardkontakt och
blir ofta hjilpt av egenvardsrad.

Vardag nirmsta tiden Beddmning bér ske inom ndrmaste Inbokad tid 4 Centrala enheten ldmnar Gver vardansvaret till berérd vardcentral via
veckan/veckorna, i samrad med patient. clinic24. Vardcentralen maste sdkerstélla rutiner for bevakning av
Bverldmning av vardansvar.
Denna dverldmningsrutin géller for Prio 1-4

Né&rmsta dygnet Beddmning ska ske inom ndrmsta dygnet. <24 H 3

Skyndsamt Beddmning ska ske inom négon eller <4 h 2
nagra timmar

Omedelbart Beddmning ska ske omedelbart <0h 1

4.2.1 Vid 6verlamning till fel vardenhet, t ex vardcentral.

Nér mottagande enhet i clinic24 uppmarksammar att patientdrende éverlamnats till fel vardenhet har
de ansvaret for att patient Gverldmnas till ratt vardenhet.

T.ex. Centrala enheten ldmnar av misstag dver ett patientdrende till Karla vardcentral men patienten ar
listad pa Karolina vardcentral. Karla vardcentral dr d& ansvarig att 1amna &ver drendet i clinic24 till
Karolina vardcentral.

4.3 Utomlanspatient
I de fall som utomlénspatienter inte kan fa hjélp via 1177 direkt bor dessa hanvisas till att soka vérd
via sin hemort. P4 1177.se finns information om vilka mottagningar som finns tillgdngliga i olika delar
av landet. Information om sdkorsak, beddmning och ldkemedel finns tillgénglig Nationella
Patientdversikten (NPO).
Endast akut provtagning ordineras fran Digitala mottagningen, &vrig provtagning hanvisas till
ordinarie vardcentral dar denne dr bokford.

4.4 Barn
e Barn under 6 manader som dr sjuka hénvisas alltid till barnklinik.
e Barn 6ver 6 manader kan bedémas 1 1177 Direkt.

For ytterligare information om fortsatt handldggande av barn se géllande 6verenskommelse.
Sjukdom hos barn verenskommelse.
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4.5 Hanvisning av arende fran det administrativa flodet till ”s6k vard” flodet

Administrator i chatten bedomer om drendet dr en medicinsk fragestillning och hdnvisar invanaren
tillbaka till start i flodet genom frasmall med lénk tillbaka till valet ”sék vdrd”.

1177 direkt

Har kan du padirja

Ve
Administrativa
fragor

‘ Sok vard

Informations

L,

— inhamtning

-
Ring 112 |
or
) Chatta med ';'
H Triagering vardpersonal |
E ‘ Behandla ‘
sjalv
\_ff"—-—-__‘.';s
ol Chatta med ﬂ_. ? \I
\'l_ administratér v 7
D Y 4

-
e ———
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5 Maedicinsk administration — Remisser, recept och sjukintyg

5.1 Remisser
Eventuella remisser bestélls 1 Cosmic Konsultremiss 1 remittentens namn under
Digitala mottagningen.

e Kommer svar under samma arbetspass hanterar ansvarig remittent for uppfoljning till
patient om fortsatt behandling/atgérd.

e Kommer remissvar utanfor arbetspasset ska enheten ha rutiner for att remissvar
omhéndertas i RoS.

e Om inte Digitala mottagningen ska folja upp utan 6verléimning av vardansvar ska ske via
ordinarie vardcentral v g se punkt 4 éverldmning av vdardansvar.

5.2 Recept
Hantera receptforskrivning pa samma sétt som pa jourverksamheten. Skriv inte ut
beroendeframkallande ldkemedel. Hinvisa patienten till sin vardcentral.

5.3  Sjukskrivning
Sjukskrivning hanteras pad samma sétt som vid jourverksamhet. Intyg om sjukdom till arbetsgivare
eller forenklad sjukskriving ska goras for totalt 2 veckor. Via Minaintyg.se ser patienten sitt sjukintyg.

5.4 Foraldrapenning — vard av barn (vab)
Intyg for tillféllig fordldrapenning ska skrivas ut i direkt anslutning till besoket, helst innan nésta
besdk paborjas.

5.5 Provtagning
Eventuella laboratorieprover bestills i BoS i ansvarig remittents namn.

Patienten hénvisas till att ta ordinerade prover pé sin ordinarie vardcentral eller Labmedicin.
Provtagning bokas via 1177.se eller via telefon.

1. Vid beslut om provtagning kommer véardgivare och patient 6verens om hur den fortsatta
uppfoljningen och handlaggningen kommer att ske.

2. Vardgivaren ansvarar for hur patienten ska ta del av/meddelas provsvar (dokumenteras) och
for den fortsatta handldggningen om ingen annan dverenskommelse har skett.

3. Patienten har mojlighet att ta del av vardgivarens planering och rekommendationer genom att
logga in i pa 1177.se, min journal.

5.6 Orosanmalan
Barn som far illa — rutin for anmélan angdende oro (orosanmdlan). Se lank Barnhélsovarden ¢
Vardgivare Region Orebro lédn (regionorebrolan.se)

Orosanmélan fran 1177 direkt skickas till den vardcentral dér patient &r listad, och diariefors dér.
1177 direkt skriver en anteckning att anmaélan ar gjord, efter att de fatt ett diarienummer fran
vardcentralen, i enlighet med géllande rutin, f6]j lanken ovan.
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6 Suicidrisk

Vardprogram for suicidnéra patienter Se punkt 12.1.

Om situationen bedoms akut omhéndertas patienten enligt foljande:
1. Hanvisa till akutpsykiatrin for direkt hjalp

2. Siékerstall att patienten har forstatt och kan folja planen for omhéndertagande.
Dokumentera 6verenskommelsen i journalen.

3. Ring till psykiatrisk akutmottagning och beritta att patienten kommer in. Be att de &terkopplar
om patienten inte kommer.

4. Om patienten inte vill aka till akutpsykiatrin radgér med ansvarig lakare (1177 direkt) i forsta
hand alt. kontakta ansvarig vardcentral och jourldkare for omhindertagande.

Vid eventuell 6verldmning av vardansvar:

1. I forsta hand ring vardcentralen pa angivet kontaktnummer.
Telefonnummer till vardcentraler se https://intra.orebroll.se/1177-direkt
2. Iandra hand ring vixeln som kopplar till akutnummer.

7 Dokumentation
For Centrala enheten se rutin -1177 direkt Centrala enheten — Varddokumentation

For vardcentral se rutin - 1177 direkt/clinic24 - Varddokumentation och fakturering - Vardcentraler

8 Avvikelser
Se rutin for avvikelsehantering . Vid rapportering av avvikelse vélj riatt mottagning enligt bild nedan.

awvikelser.orebroll.se/#

Region Orebro Lin v
Halso- och sjukvardsfarvaltningen -
Omrade néra vard v

v

Linsverksamhet Omrade nira vard

[[Vardcentraternas digitala mottagning -]

Vilj... v

OBS! D4 utredning av avvikelse visar pa orsaker kopplade till systemet clinic24 ska drenden lyftas
vidare till regionalt samordnande ldkare som tar avvikelsedrenden vidare till Inera vid behov

8.1 Klagomal
Klagomaél ska diarieforas enligt gillande rutiner for Region Orebro lin; Rutin for hantering av
klagomél och synpunkter inom Region Orebro liin. Vid frigor om diarieforing kontakta Centrala

diariet.
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