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1 Inledning/syfte
Denna rutin géller vid IT-baserade driftstorningar. Lokala avvikelser kan upprittas pa varje
vardcentral.

Enligt beslut i hélso- och sjukvardens ledning ska verksamheten sékerstilla att reservrutiner finns pé
varje avdelning/enhet och att de dr kénda och 6vade. Utbildning ska ges vid introduktion av ny
personal och repetition ska ske regelbundet vid arbetsplatsmoten, likarméten och andra méten inom
varje vardcentral. Arbetsflode for att sdkerstélla reservrutiner vid driftstopp i VardIT-systemen.

Lank till sida intranitet — Reservrutiner vardsystem Har finns dven de reservblanketter som hianvisas
till 1 dokumentet.

2 Ansvar
Det dr vardcentralschefens ansvar att sdkerstilla att reservrutiner finns, och att de dr kinda och dvade.

3 Beskrivning
Vid introduktion av ny personal ska information om géllande rutiner vid driftstopp pa vardcentralen
ges.

Alla befintliga reservrutiner och blanketter ska finnas utskrivna péa papper i de driftstoppsparmar som
finns pa varje vardcentral. Pdrmarna ska ses over arligen.

3.1 Mall for innehallsforteckning i driftstoppsparm
1. Riktlinjer
Liaskopia i NCS Cross
Likemedelslista Planerade/Oplanerade driftstopp- rutin

Pascal — Reservrutin for Region Orebro ldn vid driftstérning
Lab — se punkt 6.3.

2. Blanketter for efterregistrering i NCS Cross

Bokningsblankett
Kassablankett

Blankett dokumentation

3. Pappersremisser rontgen, konsultremiss
Remiss diagnostik radiologi — reservblankett
Konsultremiss - reservblankett

Kopia utskriftsdatum: 2024-02-05 Sid 2 (6)


https://platina.orebroll.se/platina/customized/DocSearch/downloadfile.aspx?objectid=527246
http://intra.orebroll.se/riktlinjer--rutiner/vard-och-tandvard/vardsystem/reservrutiner-vardsystem/?Filter=True&Units=SE2321000164-7381037590584%2CSE2321000164-7381037590041%2CSE2321000164-7381037590003
https://platina.orebroll.se/platina/customized/DocSearch/downloadfile.aspx?objectid=371549
https://platina.orebroll.se/platina/customized/DocSearch/downloadfile.aspx?objectid=282917
https://platina.orebroll.se/platina/customized/DocSearch/downloadfile.aspx?objectid=307065
https://intra.orebroll.se/service--stod/blanketter-och-mallar/vardsystem/ncs-cross---bokning-att-anvanda-vid-datorproblem/
https://intra.orebroll.se/service--stod/blanketter-och-mallar/vardsystem/ncs-cross---kassablankett-att-anvanda-vid-datorproblem/
https://intra.orebroll.se/contentassets/663a39d2060a4abe8316f60c6fec2ee8/blankett-dokumentation-vid-driftstopp.pdf
https://intra.orebroll.se/service--stod/blanketter-och-mallar/vard/radiologi/diagnostisk-radiologi-remiss/
https://intra.orebroll.se/service--stod/blanketter-och-mallar/vard/remiss/konsultremiss-reservblankett/

Dokumentrubrik Dokumentnr Revision

b N
3 ) Reglon Orebro lan Reservrutiner vid driftstopp - Vardcentraler 571979 R6

Diarienr

Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fro m

Administrativ rutin 2023-12-12 2024-02-06

4 Forebyggande atgarder bokade besok

Det finns tva alternativ for att fa ut information 6ver besok som dr bokade ndstkommande dag. Detta

gors 1 samband med kassaavstimning vid dagens slut. Vilj vilket alternativ som passar er verksamhet
bast besdksforberedelselista eller receptionslista.

Follow print viljs som standardskrivare for att spara papper, pappersutskrift viljs vid drifistopp och
inte annars. (Alla regiondrivna vardcentraler dr anslutna till Follow print).

4.1

4.2

Follow Print standardskrivare
Follow Print méste vara instilld som standardskrivare pa datorn (skrivare gar inte vilja i
NCS Cross utan blir vid utskrift standardskrivare). Ténk pa att instéllning av skrivare f6ljer
med din dator.
Utskriften finns i Follow print och kan skrivas ut dagen dirpa om det skulle bli driftstopp
annars raderas bestilld utskrift i efter 3 dygn (sé linge ligger utskriften kvar med automatik i
Follow print).
Skulle den person som lagt bestéllningen till Follow print vara sjuk nér driftstopp intraffar sa
ringer man till Servicecenter sa flyttas utskriften till en annan anvindare. Nar denne blippar
med sin tagg pa skrivaren s finns utskriften i utskriftsarbetet.
Om ingen nitverksanslutning finns ring Servicecenter tfn 260 00.
Vid stromavbrott ring Servicecenter (finns 10sning att skriva ut pa annan
vardcentral/verksamhet som inte har stromavbrott.)

Besoksforberedelselista

Denna blir ett papper per resurs. Vilj under Ovrigt i vardadmin — Skriv besoksforberedelselista — Vilj
Samtliga och klicka OK.
I samband med lunch dras ny besokslista ut for resterande dag.

Avboka hela bokningen

Avboka del av bokningen
Avboka hel grupp .
Avboka del av grupp fo S a
Omboka gruppbokning :

Makulera bokningsunderlag

Schemanoteringar

" Endast vid bokningar

Skriv besaksfarbergdelselista QK Evh I’yt
Skriv Plocklista TI\\’ i:;:“
4.3 Receptionslista
Hér dras listan ut fran receptionslistan. Alla besok till alla resurser dr blandade pa samma papper.
beszak Bes F.arnrnt
BElodtryck. Adm IItfart
Besokssztatus | thsk_tift | Kovithokopia
pkivera | Utat | vaddok |
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5 Arbetsflode

5.1 Kontrollera

Borja med att kontrollera om det ar en enstaka dator, telefon/annat tekniskt som &r problem eller om
flera har driftstérning. Kontrollera om information finns pé intranitet (om mdjligt), om inte kontakta
servicecenter tfn 260 00 och gor felanmilan. Overga till manuella rutiner.

6 Manuella rutiner
Rekommendation att tvda MVA eller annan yrkeskategori bemannar reception.

e Besokslistorna kopieras och laggs i postfacken, varje vardgivare kan dé se de besdk som ar
bokade dagen innan.

Besok som bokas in under avbrott registreras pa sdrskild Bokningsblankett.

MVA tar fram receptblock och fortryckta etiketter ur kassasképet.

6.1 Vardpersonal

e Telefonsamtal som leder till besok: Anviand Bokningsblankett -
Meddela kassan ndr bokning gjorts. MV A antecknar pd Kassablankett och ansvarar for att
bokningsunderlag/registrering i vardsystem NCS Cross gors sd snart systemet dr igng igen.
MVA stimmer av att listorna ar korrekta sa inga dubbelbokningar har gjorts.

e Tidbokning av besdk &r inte aktuellt. Patienten uppmanas att av/omboka via 1177.

e Som dokumentationsstdd vid telefonsamtal eller besok Anvand Blankett dokumentation
- Respektive yrkeskategori ansvarar for att anteckning skrivs eller dikteras i NCS Cross ndr

datorstoppet dr over.

6.2 Léakare

Recept skrivs for hand och dokumenteras i journal i efterhand. Se punkt 6.5.1 Léikemedel.
Receptblanketter och fortryckta etiketter med arbetsplatskod/forskrivarkod/gruppforskrivarkod finns
att himta i postrum/reception (férvaras annars i kassasképet).

Labbestillning gors pa papper, registreras i efterhand av labpersonal, se blankett i pairm vid
datorstopp.

Bokade besok: Titta kontinuerligt pa besokslistan i postrummet/receptionen! Obokade/akuta patienter:
Information fran skoterska.

Diktat dikteras i efterhand utifran anteckningar gjorda vid besoket.

6.3 Kassan/sjalvincheckning
Vid datorstopp - Det dr inte mojligt for patienten att ankomstregistrera sig via
Sjalvincheckningsterminalen eller via kassan i NCS Cross.

Markera bokade patienter som kommit pa Besdkslistan. Om kvitto 6nskas kan detta séndas hem till
patienten i efterhand. Notera hur mycket patienten har/ska betala samt notering om kontant, kort eller
faktura. Rekommendation vid datastopp dr faktura.

- Alla besok registreras i efterhand ndr datorstoppet dr datgdrdat. MVA i kassan ansvarar
for inregistrering/ankomstregistrering av alla besok i efterhand.
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Obokade patienter till Drop-in/jourskéterska/egentriining/Lab skrivs pa Kassablankett. Aven patienter
som bokats under dagen och som inte stir med pa Besoksforberedande listan skrivs upp pa
”Kassablankett”, skriv da in vilken resurs patienten &r inbokad pa.

6.4 Laboratoriet

Bestillda prover gér inte att se om inget &r skrivet pa notering pa bokningsunderlaget (se utskriven
receptionslista). Prover far bestillas i efterhand. Handskriven remiss for provtagning fran likare
(remiss vid datastopp pé vardcentralslaboratorierna) Remissen sparas pa lab, fors in i RoS i efterhand.
Patienter som dr kallade for provtagning fér dterkomma annan dag (alternativt vinta om avbrottet
berdknas bli kortvarigt). Vid stromavbrott finns ingen mojlighet till provtagning alls.

e Hénvisning till Datarutiner, vardcentralslaboratorierna 69216 , v g se punkt datastopp och
overforingsfel.

e Handskriven remiss for provtagning fran ldkare anvinds dessa remisser:
Remiss vid datastopp pé vérdcentralslaboratorierna

e Remiss vid datastopp for vardcentralernas jourmottagning

6.5 Lakemedel, hjdlpmedelskort och Pascal

6.5.1 Lakemedel
Se rutin vid driftstopp NCS Cross Liakemedel Likemedelslista Planerade/Oplanerade driftstopp- rutin

(Vardsystem, Region Orebro lén)

Akuta forskrivningar forskrivs enligt foljande ordning:
1. Forskrivningskollen ska anvindas da elektronisk forskrivning ar huvudregeln

Detta forutsétter patientens medgivande och inloggning sker med e-tjanstekort
Logga in | Forskrivningskollen (forskrivningskollen.se)

2. Skriva pappersrecept
3. Ringa in forskrivningen till apotek

Forskrivningar av recept ska i efterhand registreras for att sidkerstdlla kontinuitet av patientinformation
i den gemensamma lakemedelslistan. Forskrivaren ansvarar for att detta gors nér systemet ar igdng
igen.

Pascal gér att nas via direktinloggning pa webben (http://www.eordinationpascal.sjunet.org eller
http://www.eordinationpascal.se ). Se reservrutin pa intranédtet som dven finns utskriven i
driftstoppspérmen.

7 Remisser, blanketter, intyg etc
Finns blanketter pa intranitssidan Reservrutiner vardsystem att ladda ned.

8 Reservrutin ekg

EKG pa vardcentral krdver bland annat fungerande nitverk. Om sedvanlig EKG-utrustning ej fungerar
kan defibrillator kopplas som dvervaknings-EKG. Ambulans far tillkallas om behov av EKG eller for
akut patientsikert omhéndertagande.

Om vardcentral har reserv-EKG anvénds detta.

Kopia utskriftsdatum: 2024-02-05 Sid 5 (6)


http://platina.orebroll.se/platina/customized/DocSearch/downloadfile.aspx?objectid=69216
http://platina.orebroll.se/platina/customized/DocSearch/downloadfile.aspx?objectid=62309
http://platina.orebroll.se/platina/customized/DocSearch/downloadfile.aspx?objectid=62308
https://platina.orebroll.se/platina/customized/DocSearch/downloadfile.aspx?objectid=282917
https://forskrivningskollen.se/webbingang/#/login
http://www.eordinationpascal.sjunet.org/
http://www.eordinationpascal.se/
https://intra.orebroll.se/riktlinjer--rutiner/vard-och-tandvard/vardsystem/reservrutiner-vardsystem/?Filter=True&Units=SE2321000164-7381037591475%2CSE2321000164-126S%2CSE2321000164-0138R%2CSE2321000164-10M6%2CSE2321000164-7381037590003

Dokumentrubrik Dokumentnr Revision

b N
e ) Reglon Orebro lan Reservrutiner vid driftstopp - Vardcentraler 571979 R6

Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fro m

Administrativ rutin 2023-12-12 2024-02-06

9 Stromavbrott

Vid stromavbrott, nir nétverksutrustning gér sdnder eller vid avbrott i Telias nét finns inte mdjlighet
att na det lokala nétverket d& switchar och wifi stromforsorjs. NCS kan endast nas via annat nitverk.
Inte heller ldskopia gér att nd via lokalt néatverk.

Ring alltid servicecenter si hjilper de er tfn 602 60 00.

9.1 Atgird - barbar dator

Bérbar dator kan anvindas. OBS! Personen som loggar in mdste tidigare ha varit inloggad pd datorn
(med dtkomst till ndtverk) for att inloggning utan lokalt néitverk ska fungera!

Ett mobilt bredband (SIM-kort som sitter i, Tele2). Finns inget SIM-kort anvind mobiltelefon som
stills om till surfpunkt.

NCS Cross kan nas via annat natverk, inloggning med kort och kod krévs.

Obs! Sakerstill att programmet AnyConnect ar uppdaterat och fungerar da detta kravs for att logga in
utan &tkomst till lokalt nétverk! Viktigt dérfor att barbara datorer ansluts/ar pé vid uppdateringar som
aviseras via mejl och intranét.

Finns det tva barbara datorer pa enheten kan den ena anvindas for dtkomst till journal, den andra
atkomst till receptionslista — vid forvéntat ldngre avbrott avbokas planerade besok.

SMS kan skickas via mobila enheter.

Power banks &r bra att ha for uppladdning av mobiltelefoner, (fungerar ej till barbara datorer).

9.2 Vid stromavbrott utan mojlighet att na natverk alls

Verksamheten och mdjligheten till patientbesok anpassas efter situationen.
Bokade/planerade patienter som kommer till mottagningen och dér besok ej gér att genomfora skickas
hem efter information om att besok kommer att bokas om och ny kallelse kommer.

Obokade patienter/drop-in: Triagesjukskoterska/akutskdterska far bedoma om mojlighet finns att ta
emot patienten.

9.3 Felanmailan

Kontakta de som ansvarar for byggnaden for en felanmélan.

Ring Servicecenter pa ank. 260 00 och begér tala med tele/kundtjanst. De kan ldgga in
svarsmeddelande om stromavbrott och hur verksamheten kan kontaktas t.ex. via
akuttelefon/annat.

Be dven om hjélp att stoppa ytterligare bokningar i flexi.

Be dven om att fA meddelande inlagt pa 1177.se, bade i inloggat ldge och utloggat lage.
Ring er kommunikator via vixeln. De kan ga in p4 hemsidan och informera om rddande
situation.

6. Aterstill larm efter strmavbrott.

N —

kAW

Kopia utskriftsdatum: 2024-02-05

Sid 6 ()



	1	Inledning/syfte
	2	Ansvar
	3	Beskrivning
	3.1	Mall för innehållsförteckning i driftstoppspärm

	4	Förebyggande åtgärder bokade besök
	4.1	Follow Print standardskrivare
	4.2	Besöksförberedelselista
	4.3	Receptionslista

	5	Arbetsflöde
	5.1	Kontrollera

	6	Manuella rutiner
	6.1	Vårdpersonal
	6.2	Läkare
	6.3	Kassan/självincheckning
	6.4	Laboratoriet
	6.5	Läkemedel, hjälpmedelskort och Pascal
	6.5.1	Läkemedel


	7	Remisser, blanketter, intyg etc
	8	Reservrutin ekg
	9	Strömavbrott
	9.1	Åtgärd – bärbar dator
	9.2	Vid strömavbrott utan möjlighet att nå nätverk alls
	9.3	Felanmälan


