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Information till dig som
lanar alternativt
styrsatt till dator, mobil
eller surfplatta

& Region Orebro lan
- ' Habilitering och hjalpmedel



UPPGIFTER OM LANAT HJALPMEDEL

Hjalpmedlet ar ett lan och det ags av Centrum for hjalpmedel (CFH), Region
Orebro 1an. Onskar du foréndra, justera installningar eller av nagon anledning
inte ar nojd med hjalpmediet, ta kontakt med den som provat ut hjalpmediet.
Du far inte sjalv géra anpassningar pa hjalpmedlet.

Hjalpmedel:

—ARA_R—_ e —
Individnummer:
—ARA_R—_ e —

Varde:

Din forskrivare:

ANVANDNING OCH ANSVAR

Anvand hjalpmedlet enligt de instruktioner du fatt av den som
provat ut hjalpmedlet, din forskrivare. Du far inte installera egna

L E' program/appar eller montera pa tillbehdr som stor hjalpmedlets
funktion.

Ta hand om hjalpmedlet sa att det inte gar sénder eller blir stulet. Om
hjalpmedlet blir skadat eller stulet ska du anmala det till CFH och till den som
provat ut hjalpmedlet. Vid stdld ska du ocksa gora en polisanmalan.

Du far inte lana ut, salja, pantsatta, overlata eller hyra ut hjalpmedlet.

Du kan bli skyldig att ersatta kostnaden for hjalpmedlet om vi bedémer att du
inte har tagit hand om eller anvant hjalpmedlet pa det satt som du har fatt
information och instruktion om. Om du lanar ett dyrt hjalpmedel sa
rekommenderas du att ha en forsakring som tacker eventuella kostnader.



FELANMALAN

Om du har tekniska problem med hjalpmedlet kontakta CFH:s
kundtjanst. Till CFH kan du goéra en felanmalan pa olika satt:

e via 1177.se och e-tjansten "Felanmalan hjalpmedel’
e till kundtjanst vid CFH, 019-602 42 00, man-fre: 8:00 - 15:30
e till den som provat ut hjalpmedlet, din forskrivare

ATERLAMNING

Om du inte langre behdver hjalpmedlet meddelar du det till din
forskrivare. Sedan rengér du hjalpmedlet och lamnar tillbaka
det till CFH pa Boskarsgatan 44 i Orebro.

Det ar normalt 6ppet for inlamning vardagar 8:00 — 16:00.

FLYTT
Om du ska flytta fran Orebro 1an ska du i god tid kontakta din
forskrivare for att undersoka om din nya hemkommun vill kopa
over hjalpmedlet som du lanar eller om de vill prova ut ett annat
till dig.

AVGIFTER

Nar du lanar ett hjalpmedel far du betala en abonnemangsavagift.
_ Avgiften ar 70 kr/manad och ar densamma oavsett hur manga
> © Ml hjalpmedel du lanar.

-

Om du har tekniska problem med ditt hjalpmedel och om tekniker
pa CFH behdver arbeta med det far du betala en serviceavgift pa 110 kr.

Barn och ungdomar under 20 ar betalar inte dessa avgifter.

Las om avgifterna pa 1177.se
https://www.1177.se/Orebrolan/sa-fungerar-varden/varden-i-
orebro-lan/avqifter-for-hjalpmedel-i-orebro-lan/.

Du kan ocksa skanna QR-koden har bredvid med din
mobilkamera och fdlja lanken for att komma till sidan pa 1177.se
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Region Orebro 1an

' Habilitering och hjdlpmedel

Region Orebro lan, Centrum for hjalpmedel, Boskarsgatan 44, Orebro
Telefon kundtjanst: 019-602 42 00
E-post: hjalpmedel@regionorebrolan.se

www.regionorebrolan.se/cfh
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